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ABSTRAK 

 

Tenaga kesehatan yang wajib memiliki Surat tanda registrasi (STR) untuk 

menjalankan praktik sesuai dengan profesinya meliputi; Bidan, Perawat, Apoteker, 

Ahli Gizi, Petugas Kesehatan Masyarakat , dan Analis Laboratorium. Masih adanya 

2 perawat yang tidak memilki STR, rumah sakit akan memberikan sanksi bahwa 

perawat tidak di perbolehkan menangani pasien. Tujuan dari peneliti ini adalah untuk 

Menganalisis Hubungan Pengetahuan Terhadap Kepatuhan Perawat Dalam 

Pengurusan Surat Registrasi (STR) di Rumah Sakit Islam Surabaya Jemursari. 

Metode dalam peneliti ini menggunakan kuantitatif deskriptif dengan 100 responden 

rawat inap rumah sakit islam Surabaya jemursari. Hasil penelitian ini terdapat 

pengukuran pengetahuan Responden dengan kategori sedang 26 – 40 sebesar 73 % 

responden (Cukup memahami penting nya STR), kemudian dalam pengurusan STR 

kategori Patuh dengan nilai 95 %. Hubungan Pengetahuan dengan kepatuhan dapat 

dijelaskan melalui hasil dari penelitian hubungan antara pengetahuan dan kepatuhan 

mengenai STR yang dimana hasil dari Uji Kendal tau adalah 0,322>0,05 yang berarti 

Ho diterima dan Ha ditolak. menunjukkan bahwa Tidak ada hubungan antar dua 

variabel hubungan antara variabel pengetahuan dengan variabel kepatuhan dapat 

diketahui melalui kolom correlation coefficient dengan nilai 0,098 yang termasuk 

dalam kategori Sangat Kuat, saran peneliti yaitu Ada keterbatasan dalam penelitian 

dengan ini perlu adanya variabel lain untuk penelitian selanjutnya dan Diadakan 

Sosialisasi pengetahuan tentang penting nya STR bagi tenaga medis atau perawat. 
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ABSTRACT 

 

Health workers who are required to have a registration certificate (STR) to 

practice according to their profession include; Midwives, Nurses, Pharmacists, 

Nutritionists, Public Health Officers, and Laboratory Analysts. There are still 2 

nurses who do not have STR, the hospital will impose sanctions that the nurses are 

not allowed to handle patients. The aim of this researcher is to analyze the 

relationship between knowledge and nurse compliance in processing registration 

letters (STR) at the Surabaya Jemursari Islamic Hospital. This research method used 

descriptive quantitative with 100 respondents inpatients at the Surabaya Jemursari 

Islamic Hospital. The results of this research showed that 73% of respondents 

measured the knowledge of respondents in the medium category 26 - 40 (sufficiently 

understanding the importance of STR), then in managing STR the Obedient category 

with a score of 95%. The relationship between knowledge and compliance can be 

explained through the results of research on the relationship between knowledge and 

compliance regarding STR, where the results of the Kendal tau test are 0.322>0.05, 

which means Ho is accepted and Ha is rejected. shows that there is no relationship 

between the two variables. The relationship between the knowledge variable and the 

compliance variable can be seen through the correlation coefficient column with a 

value of 0.098 which is included in the Very Strong category. knowledge about the 

importance of STR for medical personnel or nurses. 
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