ABSTRACT

Patient safety incidents in hospitals can affect the quality of hospital
services and increase service costs. Patient safety incidents at the Surabaya Islamic
Hospital Jemursari in 2022 amounted to 79 incidents so that it was not in
accordance with the Indonesian Minister of Health Decree Number 129 of 2008
which should be zero accident. The purpose of this study was to analyze the
relationship between nurses' knowledge of patient safety and patient safety culture
in the inpatient rooms of Azzara Il and Melati Surabaya Islamic Hospital
Jemursari. The research design was Quantitative Analytic with Cross Sectional
approach. The sample and research population were inpatient nurses Azzara Il and
Melati Surabaya Islamic Hospital Jemursari. The sampling technique used the
Simple Random Sampling method with a sample size of 32 respondents. The
variables in this study were nurses' knowledge about patient safety and patient
safety culture. The results showed that most nurses' knowledge of patient safety was
very good (72%) and most of the patient safety culture with a total positive score
(86.91%) which was in the good score range. The results also showed that there
was a significant relationship of 0,05 between nurses' knowledge of patient safety
and patient safety culture.
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ABSTRAK

Insiden keselamatan pasien di rumah sakit dapat berpengaruh pada kualitas
pelayanan rumah sakit serta meningkatnya biaya pelayanan. Insiden keselamatan
pasien Rumah Sakit Islam Surabaya Jemursari tahun 2022 sebanyak 79 insiden
sehingga tidak sesuai dengan Kepmenkes RI Nomor 129 Tahun 2008 yang
seharusnya zero accident. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis hubungan
pengetahuan perawat tentang patient safety dengan budaya keselamatan pasien di
ruang rawat inap azzara Il dan Melati Rumah Sakit Islam Surabaya Jemursari.
Desain penelitian adalah Kuantitatif Analitik dengan pendekatan Cross Sectional.
Sampel dan populasi penelitian adalah perawat rawat inap Azzara Il dan Melati
Rumah Sakit Islam Surabaya Jemursari. Teknik Pengambilan sampel menggunakan
metode Simple Random Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 32 responden.
Variabel dalam penelitian ini adalah Pengetahuan Perawat Tentang Patient Safety
Dan Budaya Keselamatan Pasien. Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar
pengetahuan perawat tentang patient safety sangat baik (72%) dan Sebagian besar
budaya keselamatan pasien dengan total skor positif (86,91%) yang berada pada
range skor baik. Hasil penelitian juga menunjukkan ada hubungan dengan
signifikan sebesar 0,05 antara pengetahuan perawat tentang patient safety dan
budaya keselamatan pasien.
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