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BAB VI  

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian tentang “Identifikasi Penyebab Pengembalian 

Berulang Berkas Rekam Medis Pada Triwulan 1 di Rumah Sakit Islam Jemursari 

Surabaya”, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Berdasarkan perhitungan peneliti terhadap BRM yang ada pada ruang 

Azzahra 2 didapati pengembalian berulang paling banyak terjadi pada bulan 

Januari dengan total 3 kali pengembalian, persentase pada pengembalian 1 

kali yakni 71%, pengembalian ke 2 kali 28% dan pengembalian ke 3 kali 

1%. 

2. Identifikasi berdasarkan faktor Man didapati banyak tenaga kesehatan pada 

ruang Azzahra 2 yang menjawab bahwa penyebab pengembalian berulang 

terjadi karena tenaga kesehatan yang mengisi BRM dalam keadaan tergesa-

gesa. 

3. Identifikasi berdasarkan faktor Methode didapati SOP pengelolaan rekam 

medis RSI Jemursari Surabaya yang kurang menjelaskan mengenai berapa 

lama waktu pengembalian / peminjaman BRM. 

6.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti menyarankan beberapa hal 

sebagai bahan pertimbangan dalam peningkatan mutu rumah sakit dan seluruh 

tenaga kesehatan antara lain: 
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1. SOP pengelolaan rekam medis yang ada pada Rumah Sakit Jemursari 

Surabaya lebih dispesifikan mengenai berapa lama waktu peminjaman / 

pengembalian BRM sesuai dengan SPM yang ada. 

2. Sosialisasi terhadap lama waktu pengembalian BRM juga dapat 

meminimalisir  akan terjadinya pengembalian berulang. 

3. Dalam melengkapi BRM sebaiknya tenaga kesehatan lebih teliti lagi.


