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BAB III 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual 
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Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual Penelitian 

INPUT 

Man  

Petugas yang ada pada 

ruang Azzahra 2. 

Material  

Berkas yang mengalami 

pengembalian berulang. 

Methode  

SOP Pengelolaan Rekam 

Medis. 

 

PROSES 

1. Menghitung 

jumlah BRM 

yang mengalami 

pengembalian 

berulang lebih 

dari 1 kali pada 

ruang Azzahra 2. 

2. Mengidentifikasi 

berdasarkan 

faktor Man 

(Manusia). 

3. Mengidentifikasi 

berdasarkan 

faktor Methode 

(Prosedur). 

OUTPUT 

Mengidentifikasi 

faktor penyebab 

pengembalian 

berulang berkas 

rekam medis. 

 

Machine  

Trolly yang digunakan saat 

pengambilan BRM. 

 

: Diteliti 

: Tidak Diteliti 

Keterangan : 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Berdasarkan Gambar 3.1 kerangka konseptual penelitian, dapat dijelaskan 

yang menjadi input atau fokus utama pada penelitian ini yakni petugas yang 

berkontribusi dalam pengisian berkas rekam medis di ruang Azzahra 2, dan BRM 

yang mengalami pengembalian berulang pada Triwulan 1 tahun 2022 di ruang 

Azzahra 2, serta SOP yang tersedia pada Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya. 

Mengapa peneliti tidak meneliti machine karena trolly untuk pengambilan BRM 

sudah memadai dan memuat cukup banyak berkas. 

Pada tahap proses dilakukan pengolahan data yang sudah tentukan dan 

didapatkan pada proses input. Proses pengolahan data dengan: 

1. Peneliti akan menghitung jumlah BRM yang mengalami pengembalian 

berulang pada Triwulan 1 Tahun 2022 di ruang Azzahra 2. 

2. Mengidentifikasi berdasarkan faktor Man (Manusia), Peneliti akan 

mengajukan kuisoner mengenai faktor-faktor yang mungkin 

mengakibatkan pengembalian berulang kepada para tenaga kesehatan 

yang berkontribusi dalam pengisian BRM. 

3. Mengidentifikasi berdasarkan faktor Methode (Prosedur), peneliti akan 

mengobservasi terhadap SOP yang tersedia dan kondisi lapangan yang 

ada pada Rumah Sakit Islam Jemursari apakah sudah sesuai dengan SPM 

atau belum.  

Setelah dilakukannya tahap proses, maka output yang dihasilkan yakni 

mengidentifikasi faktor penyebab pengembalian berulang berkas rekam medis.


