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ABSTRAK

Aspek ketepatan waktu pengembalian berkas rekam medis rawat inap harus
sesuai dengan SPO yang ditetapkan oleh rumah sakit Tk |11 Brawijaya Surabaya
yaitu 2x24 jam setelah pasien pulang dan sudah dalam keadaan lengkap. Oleh
karena itu perlu adanya evaluasi faktor penyebab keterlambatan waktu
pengembalian berkas rekam medis rawat inap untuk meningkatkan mutu
pelayanan rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab
ketidaktepatan waktu pengembalian berkas rekam medis rawat inap, jenis
penelitian ini yaitu deskriptif, teknik pengumpulan data menggunakan observasi,
kuisioner dan wawancara. bahwa tidak tepat waktu pengembalian berkas rekam
medis rawat inap dari instalasi rawat inap ke instalasi rekam medis pada Bulan
April - Juni 2022 paling banyak pada ruang rawat inap Nusa Indah sebanyak
10 dibulan april 2022. Sedangkan datatepat waktu paling banyak padabougenvile
sebanyak 20 berkas pada bulan April 2022. Dari hasil penelitian yang dilakukan
diketahui bahwa jumlah ketidaktepatan waktu pengembalian berkas rekam medis
lebih sedikit dari total jumlah berkas tepat waktu. Faktor penyebab keterlambatan
waktu pengembalian berkas rekam medis rawat inap yaitu disebabkan oleh dokter
yang terlambat mengisi kelengkapan berkas rekam medis, belum adanya petugas
khusus pengembalian berkas rekam medis rawat inap, serta jarak Instalasi rawat
inap ke Instalasi rekam medis yang cukup jauh sehingga mengakibatkan
keterlambatan pengembalian berkas rekam medis rawat inap ke Instalasi rekam
medis. Saran sebaiknya pihak rumah sakit melakukan sosialisasi dan
mengingatkan kembali dokter dan profesi medis yang lain saat rapat tentang
ketepatan pengembalian berkas rekam medis agar lebih disiplin dalam melengkapi
berkas rekam medis sesuai dengan kebijakan SPO sehingga pengembalian berkas
rekam medis tidak mengalami keterlambatan.
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