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BAB 3  

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar2.1  Kerangka Konseptual 

 
MAN 

1. Jumlah petugas Rekam Medis 
a. Hari kerja 
b. Cuti pegawai 
c. Absen 
d. Waktu kerja 

 
2. Manajemen SDM  

a. Job specification 
1) Identitas diri 
2) Tingkat pendidikan 
3) pengatuhan 
4) Pengalaman  
5) ketrampilan 
6) Persyaratan fisik  
7) Persyaratan mental 

b. Job description 
1) Nama pekerjaan 
2) Lokasi pekerjaan  
3) Alat yang digunakan 
4) Aktivitas kerja 

 
METHODE 

Pelatihan 
 

MONEY 
Biaya pelatihan 

 
MACHINE 

Aplikasi 
 

MINUTE 
Jadwal dokter 

 

Pengelolaan RM 

1. Pengambilan BRM 

2. Kelengkapan BRM 

a. Ringkasan keluar 

masuk 

b. Informed consent 

c. Resume medis 

3. Pengembalian 

4. Pembuatan laporan 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Kerangka konsep diatas dapat dijelaskan bahwa dalam pengelolaan RM ada 

beberapa kegiatan beberapa contohnya yaitu pengambilan berkas, kelengkapan 

berkas, pengembalian berkas pembuatan laporan.  Faktor-faktor yang mendukung 

berjalannya kegiatan tersebut contohnya seperti tenaga kerja rekam medis yang 

seimbang dengan beban kerja, manajemen pekerjaan atau job design, SPO untuk 

melakukan kegiatan, aplikasi yang dapat membantu pekerjaan, dan sosialisasi 

yang mendukung atau pelatihan untuk membantu pemahaman tenaga dalam 

bekerja. Penelitian ini peneliti hanya akan meneliti tentang kelengkapan 

khususnya ringkasan masuk keluar, informed consent, resume medis berkas rawat 

inap, dikarenakan inti dari berkas rekam medis itu sendiri adalah resume medis 

sehingga ringkasan masuk keluar dan informed consent sebagai pelengkap.Serta 

pelatihan atau seminar yang telah diadakan dan memberi kemudahan bagi tenaga 

menjalankan pekerjaannya. Peneliti juga akan menghitung beban kerja tenaga 

dengan ABK-kes, dan mendesain ulang (redesign) beban kerja tenaga bila 

ditemukan kesenjangan antara beban kerja dan jumlah tenaga rekam medis. 

Tabel 41  


