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ABSTRAK 

 
 

Peneliti melakukan observasi dan menemukan beberapa masalah di RSIA 
Pusura Tegalsari Surabaya yaitu hanya ada satu tenaga rekam medis dan 
ketidaklengkapan berkas rekam medis, sehingga peneliti mengambil sampel 30 
berkas ditahun 2019 khususnya lembar ringkasan keluar masuk, informed consent 
dan resume medis dan diperoleh 30% ringkasan keluar masuk lengkap, 37% 
informed consent lengkap dan 20% resume medis lengkap. Oleh karena itu tujuan 
penelitian ini yaitu me-redesain beban kerja tenaga terhadap deskripsi job yang 
dikaitkan dengan kelengkapan pengisian BRM rawat inap.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kuantitatif, dilakukan di 
RSIA Pusura Tegalsari Surabaya pada bulan Februari sampai Mei 2020. Subjek 
pada penelitian ini yaitu 1 tenaga rekam medis dan 48 lembar formulir rekam 
medis yang terdiri dari lembar ringkasan keluar masuk, informed consent, resume 
medis. Metode pengumpulan data dengan pedoman wawancara, observasi dan 
lembar checklist.  

Hasil dari penelitian ini yaitu persentase kelengkapan berkas rekam medis 
pada identitas sebesar 77%, isi 48,9%, autentifikasi 39,5% sehingga diperlukan 
sosialisasi tentang pentingnya melengkapi berkas rekam medis setelah melakukan 
pelayanan kepada pasien. Perhitungan kebutuhan tenaga dibagian rekam medis 
sebanyak 1 tenaga sehingga tidak memerlukan penambahan tenaga melainkan 
memberikan pelatihan untuk tenaga rekam medis karena dilihat dari pasien datang 
perharinya terbilang sedikit. 
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