BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian

Ekspektasi Kinerja

a. Persepsi Kegunaan

b. Motivasi Ektrinsik

¢. Kesesuaian
Pekerjaan

d. Ekspektasi Hasil

Ekspektasi Usaha

a. Persepsi Kemudahan
Penggunaan
b. Kerumitan . .
Minat Perilaku
1) Sikap terhadap
perilaku
2) Motivasi
Pengaruh Sosial Intrinsik
a. Norma Subyektif
b. Faktor Sosial
c. Image

Kondisi Pemfasilitas

a. Perilaku
Pengendalian

b. Kondisi Fasilitas

c. Compabilitas

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual Penelitian
Sumber : Viswanath Venkatesh, Michael G. Morris, Gordon B.
Davis dan Freed D. Davis, Vol 27 No. 3 (2003).
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Berdasarkan Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Penelitian diatas dapat
dijelaskan bahwa ada beberapa variabel yang mempengaruhi minat perilaku
(behavioral intention) yaitu terdiri dari ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha,
pengaruh sosial dan kondisi pemfasilitas. Keempat variabel tersebut memiliki
beberapa faktor, ekspektasi kinerja: persepsi kegunaan (Perceived Usefulness),
motivasi ekstrinsik (ekstrinsik Motivation), kesesuaian pekerjaan (Job-fit),
keuntungan relative (relative advantage), dan ekspektasi hasil (Outcome
Expectation), ekspektasi usaha: persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease
of Use), kerumitan (Complexity), pengaruh sosial: norma subyektif (Subjective
Norm), faktor sosial (Social Factors), dan Image, dan kondisi fasilitas: perilaku
pengendalian yang dirasakan (Perceived Behavioral Control), kondisi fasilitas
(Facilitating Condition), compabilitas (Compatibility). Penelitian ini dilakukan
bertujuan untuk mengetahui minat perilaku penggunaan Rekam Medis Elektronik
berdasarkan keempat variabel tersebut. Variabel minat perilaku ini menunjukkan
sikap terhadap perilaku dan motivasi intrinsik. Yang dimaksud dari sikap terhadap
perilaku adalah bagaimana sikap yang ditunjukkan seseorang tersebut terhadap
keinginan menggunakan teknologi dimasa yang akan datang, sedangkan motivasi
intrinsik adalah seberapa jauh hasrat atau keinginan seseorang tersebut terhadap

penggunaan teknologi.



