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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

  

 

 

            

 

 

              

          

 

Keterangan:  

1. C1 (Pengetahuan/Knowledge) 

2. C2 (Pemahaman/Comprehension) 

3. C3 (Penerapan/Application)  

4. C4 (Analisis/ Analysis) 

5. C5 (Sintesis/Synthesis) 

6. C6 (Evaluasi/Evaluation) 

 

Gambar 3.1 Kerangka Teori Pengetahuan Notoatmodjo (2007) dan 

 Benjamin S Bloom (1956)
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Dalam kerangka konsep diatas terdapat faktor internal dan ekstrenal. 

Faktor internal pada penelitian ini adalah pendidikan, pekerjaan, usia, dan 

pengalaman. Sedangkan faktor eksternal adalah informasi, lingkungan, 

dan sosial budaya. Tetapi yang diteliti adalah faktor internal. Faktor 

eskternal tidak diteliti karena keterbatasan waktu dan karena faktor 

eksternal memiliki perubahan yang cepat dan sulit dikendalikan (Engel, 

2014). Variabel yang digunakan berada pada faktor internal, dikarenakan 

dalam latar belakang yang peneliti angkat adalah menganalisis bagaimana 

tingakat pengetahuan pasien terhadap resume medisnya. Dengan 

memberikan kuesioner yang isinya adalah pekerjaan pasien, usia, 

kemudian pengalaman pasien. Lalu setelah mendapatkan jawaban tersebut 

maka dilakukan penilaian atau skoring terhadap jawaban responden. Dari 

jawaban itulah dilihat dalam kategori apa saja pengetahuan pasien ini 

ditinjau dari teori bloom, yang ada 6 tingkatan yaitu:  

1. C1 (Pengetahuan/Knowledge) 

2. C2 (Pemahaman/Comprehension) 

3. C3 (Penerapan/Application) 

4. C4 (Analisis/Analysis) 

5. C5 (Sintesis/Synthesis) 

6. C6 (Evaluasi/Evaluation) 


