BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka K onseptual

1.Waktu kerjatersedia:
a Hari kerja
b.Hari cuti pegawai,
¢.Pendidikan dan pelatihan yang diikuti,
d.Ketidakhadiran kerja,
e.Hari libur nasiona,
f. Waktu kerja
g.Jam kerja efektif
2.Rata-rata kegiatan pokok
3.Waktu kegiatan
4.Tugas pokok petugas koding, standar beban kerja
5.Penydesaian klaim BPJS

INPUT

1.Waktu kerjatersedia

2.Standar beban kerja petugas koding

PROSES 3.Standar tugas penunjang dan faktor tugas penunjang
4.Kebutuhan tenaga kerja

5.Klaim BPJS

v

IMPACT Proses klaim BPJS

v

OUTCOME | Perhitungan tenaga kerja petugas koding

Keterangan :

: Diteliti
: -------- 1 : Tidak diteliti
N A

Gambar 3.1 Kerangka K onseptual
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3.2 Penjelasan K erangka K onseptual

Pembahasan dari kerangka konseptual penelitian di atas dapat di jelaskan
bahwa data yang perlu diambil sebagai input dari penelitian ini dalam kerangka
konsep meliputi hari kerja, cuti pegawai, pendidikan dan pelatihan yang diikuti,
hari libur nasional, ketidakhadiran kerja, rata-rata kegiatan pokok, waktu kerja
tersedia, tugas pokok petugas koding, dan penyelesaian klaim BPJS. Setelah
dilakukan pengolahan data maka akan menghasilkan hasil keluaran (output) yaitu
hasil perhitungan kebutuhan tenaga koding berdasarkan Analisis Beban Kerja
Kesehatan
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