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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka konseptual penelitian diatas dapat dijelaskan sebagai 

berikut: input, proses dan output dapat diperoleh dari man, material, machine 

Rumah Sakit Tingkat III Brawijaya Surabaya. Untuk pendekatan input yang diteliti 

ialah, pada unsur man yaitu petugas rekam medis, material yaitu berkas rekam 

medis  mesin meneliti dan ada yang tidak di teliti yaitu di bagian machine yaitu 

mesin scanner tidak diteliti karena sudah efisien. 

Pada bagian kedua yaitu dengan menggunakan pendekatan proses. Setelah 

ditelaah pada pendekatan input, peneliti memperoleh hasil untuk melakukan 

pendendekatan proses. Dimana pendekatan proses ada tiga di dalam proposal 

penelitian ini. Untuk yang pertama yaitu, mengevaluasi petugas pelaksanaan retensi 

berkas rekam medis inaktif di Rumah Sakit Tingkat III Brawijaya Surabaya. 

Kemudian yang kedua yaitu mengevaluasi pelaksanaan retensi berkas rekam medis 

inaktif di Rumah Sakit Tingkat III Brawijaya Surabaya. 

Pada bagian ketiga yaitu output. Setelah dilakukan pengolahan data pada 

proses yang telah dibuat oleh peneliti, akan mendapatkan output sebagai berikut. 

Evaluasi Retensi BRM Inaktif di Rumah Sakit Tingkat III Brawijaya Surabaya. 
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