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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan literature review ini penulis dapat menyampaikan beberapa 

kesimpulan terkait Faktor pembuatan sistem aplikasi pendaftaran pasien rawat 

jalan di rumah sakit adalah  sebagai berikut: 

a. Faktor Man dari 10 jurnal yang telah diteliti maka didapatkan 6 jurnal SDM 

Petugas yang menjalankan sistem pendaftaran sedangkan jurnal yang lain 

menjelaskan mengenai petugas yang berada di bagian pendaftaran tidak sesuai 

dengan kompetensinya, sehingga kemampuan dan pengetahuan belum 

optimal. 

b. Faktor Material dari 10 jurnal yang telah diteliti maka didapatkan 5 jurnal 

yang menjelaskan bahwa di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 

pemenuhan kebutuhan material dilakukan dengan cara pembuatan aplikasi 

yang akan digunakan. 

c. Faktor Machine dari 10 jurnal yang telah diteliti maka ditemukan hasil 4 jurnal 

yang menjelaskan bahwa Komputer PC atau Laptop sedangkan Jaringan 

Komputer sebanyak 10, adanya fasilitas komputer di bagian pendaftaran.  

d. Faktor Methode dari 10 jurnal yang telah diteliti maka didapatkan hasil dari 

SOP yang bertanggung jawab menjalankan aplikasi sistem pendaftaran 

sebanyak 5 jurnal, kegiatan dimaksudkan untuk mempermudah petugas dalam 

menjalankan aplikasi pada saat pendaftaran dan dijadikan pedoman untuk 

semua petugas Kesehatan yang bertugas dibagian pendaftaran
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e. Faktor Money dari 10 jurnal yang telah diteliti maka didapatkan 5  jurnal yang 

menjelaskan bahwa Biaya yang digunakan di Rumah Sakit dari faktor money 

yaitu sumber dana untuk mendukung pembuatan sistem aplikasi pendaftaran 

rawat jalan

f. Hasil analisis factor pembuatan Sistem aplikasi pendaftaran rawat jalan di 

Rumah Sakit sangat di pengaruhi oleh  faktor man, material, machine, 

methode dan money dari pelayanan kesehatan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan literature review ini penulis dapat menyampaikan beberapa 

saran terkait pembuatan sistem aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan di rumah 

sakit adalah  sebagai berikut: 

a. Faktor man, diharapkan para petugas Rekam Medis dapat meningkatkan 

pelatihan sistem pendaftaran.  

b. Faktor machine, diharapkan petugas Rekam medis dan petugas 

Kesehatan dalam mengunakan Komputer PC atau Laptop dengan baik 

dan  Jaringan Komputer dipastikan stabil sehingga tidak eror.  

c. Faktor methode, diharapkan pihak Rumah Sakit memberikan sosialisasi 

yang  dilakukan secara rutin terkait SOP dalam menjalakan aplikasi 

sistem pendaftaran.  

d. Faktor material, diharapkan pihak Rumah Sakit dapat lebih optimal 

terhadap aplikasi yang dijalankan sehingga  aplikasi yang digunakan 

bisa dioperasikan sebaik mungkin.  



46 

 

 

  

e. Faktor money, diharapkan pihak Rumah Sakit dapat lebih 

memperhatikan  anggaran dana yang dibutuhkan untuk mendukung 

kegiatan pelayanan  Rekam Medis. 

 

 

 


