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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diteliti 

Tidak diteliti 

 

 

 

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Berdasarakan Gambar 3.1 menjelaskan bahwa kerangka konsep pada 

penelitian ini menggunakan sistem perhitungan Workload Indicators of Staffing 

Need (WISN) yang terdiri dari 4 aspek yaitu :  

Input 

1.Jumlah tenaga 

dan klasifikasi 

SDM 

2.Waktu kerja 

tersedia 

3.Standar beban 

kerja 

4.Standar 

kelonggaran 

Process 

1. Penetapan 

waktu kerja 

tersedia 

2. Penyusun 

standar beban 

kerja  

3. Penyusun 

standar 

kelonggran 

 

Output 

1.Perhitungan 

kebutuhan 

tenaga Unit 

Rekam Medis  

 

Outcome 

1.Beban kerja 

semakin 

ringan 

2.Pembagian 

tugas lebih 

terstruktur 

dan tidak 

terjadi  double 

job 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual 
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1. Input yang diteliti ada 4 aspek yaitu jumlah tenaga dan klasifikasi SDM, 

waktu kerja tersedia, standar beban kerja dan standar kelonggaran. 

2. Pada bagian proses adalah menetapkan waktu kerja tersedia, menyusun 

standar beban kerja, menghitung standar kelonggaran dengan menggunakan 

perhitungan metode WISN.  

3. Untuk mendapatkan output yang berupa perhitungan kebutuhan tenaga Unit 

Rekam Medis sesuai standar. 

4. Pada outcome tidak diteliti karena peneliti hanya berfokuskan pada input, 

proses dan output untuk mendapatkan perhitungan kebutuhan tenaga rekam 

medis sesuai dengan beban kerja.  
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