BAB 3
KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual

INPUT PROSES OUTPUT
1. Man | .
a. Pengetahuan \1.  Pendaftaran pasien
pe.tsl;?.";‘s tentang i di rawat jalan |
missfile ! !
b. karakterstik petugas | | 1% Pincatf‘g.“omer |
rekam medis | recammedis -
1).Usa ,  pasienyang :
2).Pendidikan ' berobat :
3).Jeniskdlamin | [TTTTTTTTTTTommos !
4).Lama bekerja 3. Pencarian BRM
2. Materid pasien pada bagian
g g;M g penyimpanan berkas Faktor
: praigraan:n rekam medis penyebab
3. Method missiile

a. SPM pengembalian
rekam medis rawat
jalan

4. Distribusi BRM ke

1
b. Sistem | _ o
Penympanan ! poli yang di tuju
c. Sistem |
1

Penomeran

d. Sistem
penjajaran

4. Machine :
Computer '
5. Money '
Biaya untuk 1
kebutuhan filling |

|

1

1

| = diteliti
pTTTTTTTTTTT ' = tidak diteliti
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3.2 Penjelasan Kerangka K onseptual

Penelitian ini menggunakan kerangka berfikir pendekatan sistem yaitu input
proses output. Pada input menggunakan 5M (man, method, material, machine dan
money) pada unsur man adalah pengetahuan petugas rekam medis tentang misfile
dan karakterstik petugas rekam medis yang meliputi usia, pendidikan, jeniskelamin
lama bekerja , method adalah SPM pengembalian rekam medis rawat jalan,sistem
penyimpanan, sistem penomeran dan sistem penjgjaran, material adalah BRM, alat
dan bahan, machine adalah Komputer sedangkan money adalah dana untuk

keperluan filling.

Pada proses yaitu pencarian rekam medis dalam rak penyimpanan yang
nantinya akan meneliti tentang menganalisis pengetahuan rekam medis pada bagian
penyimpanan rekam medis tentang missfile, menganalisis kesesuaian SPM,. Data
kemudian dianalisis untuk menemukan tingkat kejadian missfile, faktor penyebab
rekam medis yang missfile dan tempat dimana rekam medis yang missfile
ditemukan melalui faktor pada input. Penemuan faktor ini diharapkan dapat

meningkatkan kualitas manajemen rekam medis di rumah sakit tempat penelitian.



