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ABSTRAK

Rumah sakit adalah instituss  pelayanan  kesehatan  yang
menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang
menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat. Pada Rawat
jalan setelah dilengkapi berkas rekam medis pasien tersebut harus dikembalikan 1
X 24 jam setelah pasien mendapat pelayanan rawat jalan. Berdasarkan hasil
observasi awal, masih ditemukan berkas rekam medis yang terlambat
pengembaliannya yaitu sebesar 77% di Rumah Sakit Arafah Anwar Medika
Sukodono. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui faktor keterlambatan
pengembalian berkas rekam medis pasien rawat jalan di Rumah Sakit Arafah
Anwar Medika Sukodono. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
deskriptif berdasarkan analisa kualitatif yang dilakukan secara langsung pada
waktu pengembalian BRM. Penelitian ini dilakukan untuk menganalis persentase
keterlambatan pengembalian BRM serta menggambarkan faktor keterlambatan
pengembalian BRM. Dari hasil penelitian berupa variabel penelitian yang
meliputi : Material (BRM, Buku ekspedisi), Man (Dokter spesialis, Dokter umum,
Perawat rawat jalan, Petugas rekam medis, Bidan), Methode (Standar Prosedur
Operasional(SPO) pengembalian BRM rawat jalan). Dapat disimpulkan
keterlambatan pengembalian BRM di unit rawat jalan yang tidak sesuai SPO yaitu
48 BRM. Faktor keterlambatan pengembalian berkas rekam medis diantaranya
kurangnya kepatuhan petugas terhadap pengembalian berkas rekam medis yang belum
efektif, tidak dilakukannya sosialisasi dalam pengembalian berkas rekam medis
oleh petugas, ketidakdisiplinan dokter serta tenaga kesehatan dalam pengisian
beberapa formulir berkas rekam medis. Penulis memberi saran perlu adanya
sosialisasi rutin dan koordinasi yang lebih baik tentang Standar Prosedur
Operasional (SPO) terkait standar waktu pengembalian berkas rekam medis rawat
jalan serta dilakukannya monitoring pengembalian berkas rekam medis pasien
rawat jalan.

KataKunci : Rekam medis, Faktor Keterlambatan pengembalian BRM, SPO
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