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KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Peneltian

Variabel Independen

Product (X1)
a. Pelayanan
b. Kualitas
| & Tanﬁkeman_pﬁ)dﬁk';
d. Merek |
L & Keunggulan

~Sumarni dan_ "~
Soeprihanto (2010)
Price (X2)

a. Flexible pricing
I c. Penetration pricing |
I_d. Skimming pricing _
= T TSumarnidan

Soeprihanto (2010)

Promotion (X3)

a. Advertisting

I c. Sales promotion 1

L d. Publikesi_ _ _j
Tjiptono (2008)
Place (X4)
Saluran distribusi
Sumarni dan

Soeprihanto (2010)

|Brand Awareness (Y1)

1. Unaware brand

2. Brand recognition

3. Brand recall

4. Top of mind
Rangkuti (2009)

Ability To Pay (Y2)

1. Besar penghasilan

2. Kebutuhan transportasi

3. Total biaya transprotasi

4. Prosentase penghasilan

Dardela Yasa

Guna (2009)

Variabel Dependen

\Willingness To Pay (Y3)
1. Perilaku bersedia
membeli produk
2. Memilih produk
3.Konsumen bersedia
membeli

Miller dan Mills (2010)
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Keterangan :

: Diteliti

............ : Tidak Diteliti

3.2 Penjelasan Konseptual Peneltian

Pada penelitian ini variabel yang diteliti adalah Product dan Price,
dimana keduanya masuk dalam variabel independen dan untuk variabel
dependen yaitu Brand Awareness, Ability To Pay dan Willingness To Pay.

Pada variabel independen Product/produk meliputi pelayanan dan
kualitas. Price/Harga meliputi flexible pricing dan backward pricing.
Promotion/Promosi  meliputi  Advertisting dan personal selling.
Place/Distribusi meliputi saluran distribusi. Pada variabel dependen Brand
awereness Yyaitu: unaware brand, brand recognition, brand recall, dan top
of mind. Ability To Pay (ATP) yaitu besar penghasilan, kebutuhan
transportasi, total biaya transportasi, prosentase penghasilan. Willingness To
Pay (WTP) yaitu perilaku bersedia membeli produk, memilih produk dan

konsumen bersedia membeli.
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