BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual

INPUT
- Man

1. Kunjungan pasien
tinggi
2. Terjadi double job

__________________________________

3. Kualifikasi pendidikan
petugas tidak sesuai

4. Tidak ada pelatihan
petugas

- Machine

1. Jaringan internet
lambat

- Methode

2. Sistem aplikasi
pendaftaran eror

__________________________________

PROSES

Menghitung Waktu
Kerja Tersedia

Menetapkan Unit
Kerja dan Kategori
Sumber Daya Manusia

Menghitung Standar
Beban Kerja

Menghitung Kuantitas
Kegiatan Pokok

Menghitung Standar
Kelonggaran

Menghitung
Kebutuhan Tenaga
Kerja

A 4

Keterangan:

Diteliti

Tidak Diteliti

Gambar 1.2 Kerangka Konseptual

OUTPUT

Hasil Perhitungan
Kebutuhan Tenaga
Kerja Berdasarkan
Beban Kerja Petugas
Pendaftaran Rawat
Jalan Di RSUD
Ngimbang Lamongan
Dengan Metode
Workload Indicator
Staffing Need
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Berdasarkan pada Gambar 3.1 Kerangka Konseptual dapat di
jelaskan bahwa yang menjadi input pada penelitian ini adalah kunjungan
pasien tinggi, kualifikasi pendidikan petugas tidak sesuai, tidak ada
pelatihan petugas, terjadi double job pada petugas, jaringan internet lambat
dan sistem aplikasi pendaftaran eror. Pada proses penelitian ini dilakukan
perhitungan waktu kerja tersedia, menetapkan unit kerja dan kategori
sumber daya manusia, menyusun standar beban kerja, menyusun standar
kelonggaran, menghitung kebutuhan tenaga kerja. Dari proses akan
mendapatkan output berupa hasil perhitungan kebutuhan tenaga kerja
berdasarkan beban kerja petugas pendaftaran rawat jalan di RSUD

Ngimbang Lamongan dengan metode workload indicator staffing need.



