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KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual

Karakteristik Individu :
1. Umur
2. Tingkat pendidikan
3. Masa kerja
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Peraturan :

1. Peraturan Menteri P ——
Kesehatan Nomor
129 Tahun 2008

2. Peraturan
Pemerintah Nomo L H
11 Tahun 2017
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Kepatuhan SPO Pelatihan _,: Pelayanan
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Motivasi :

1. Kebutuhan fisik

2. Kebutuhan rasa
aman dan
keselamatan

3. Kebutuhan sosial

4. Kebutuhan akan
penghargaan

5. Kebutuhan

perwujudan diri

Sumber :Hasibuan (2008)

Gambar 3.3 Kerangka Konseptual
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