
 
 

69 
 

BAB VI  

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti, didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dalam proses pengelolaan linen laundry faktor yang mempengaruhi 

terhambatnya pendistribusian adalah kurangnya ketersediaan alat untuk 

pelayanan laundry khususnya mesin setrika press yang dapat membantu 

meringankan pekerjaan petugas dan meminimalisir waktu dalam proses 

penyetrikaan. Belum adanya SOP khusus pengadaan linen dimana SOP 

tersebut dapat mengatasi masalah yang berhubungan dengan kebutuhan 

dan ketersediaan linen di Rumah Sakit Islam Surabaya Jemursari. 

2. Pelaksanaan pengolahan linen yang telah dilaksanakan sesuai dengan 

SOP yaitu proses pengambilan linen kotor, proses pemilahan linen 

kotor, proses pengeringan, proses penyimpanan, dan proses 

pendistribusian. Sedangkan untuk proses pelaksanaan pengolahan linen 

belum dilaksanakan sesuai dengan SOP yaitu proses pencucian dan 

proses penyetrikaan. Kegiatan dalam proses pencucian yang banyak 

belum sesuai dengan SOP yaitu pemakaian APD dan melakukan 

spotting pada linen sebelum proses pencucian. Sedangkan kegiatan 

dalam proses penyetrikaan yang belum sesuai dengan SOP yaitu 
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pemakaian APD serta menyetrika manual untuk linen baju perawat, 

baju ICCU, baju HD, dan baju UGD. 

3. Pengetahuan petugas dalam menyerap SOP pengolahan linen yang 

sudah sesuai dengan SOP pengolahan linen yaitu SOP pengambilan 

linen kotor, SOP pengeringan, SOP penyimpanan, dan SOP 

pendistribusian. Sedangkan SOP pengolahan linen yang belum 

dipahami oleh petugas yaitu SOP pemilahan linen kotor, SOP 

pencucian, dan SOP penyetrikaan. Pengetahuan petugas yang belum 

sesuai dengan SOP pemilahan linen kotor yaitu dalam hal pemakaian 

APD. Untuk pengetahuan petugas yang belum sesuai dengan SOP 

pencucian yaitu pemakaian APD dan melakukan spotting dan untuk 

pengetahuan petugas yang belum sesuai dengan SOP penyetrikaan yaitu 

linen baju perawat dan baju ICCU disetrika manual. 

6.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas saran yang dapat diberikan peneliti 

diantaranya: 

1. Perlu dilakukan usulan pembelian alat mesin setrika press agar 

mempermudah petugas pelaksana dalam proses penyetrikaan dan 

dibuatkan SOP pengadaan linen, SOP pemakaian linen, serta SOP 

pengendalian linen. 

2. Melakukan sosialisasi mengenai SOP Pengolahan Linen dari proses 

pengambilan linen kotor sampai dengan pendistribusian linen bersih.  


