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ABSTRAK 

 

Pada sarana pelayanan kesehatan, masih ditemukan beberapa pelayanan yang 

belum melakukan pemusnahan rekam medis, mengakibatkan proses pencarian 

berkas tidak efektif. Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis penyebab belum 

terlaksananya pemusnahan rekam medis inaktif di sarana pelayanan kesehatan 

ditinjau dari aspek 3M (Man, Methode, Machine). Jenis penelitian ini adalah 

penelitian literature review dengan me-review 10 jurnal nasional. Hasil penelitian 

yang ditemukan dengan perhitungan presentase setiap 1 jurnal bernilai 10%, pada 

faktor Man penyebab keterlambatan pemusnahan rekam medis adalah kurangnya 

pengalaman, pelatihan maupun seminar tentang retensi maupun pemusnahan rekam 

medis kepada petugas disebutkan sebanyak 7 dari 10 jurnal dengan persentase 

(70%), terbatasnya jumlah petugas (40%), latar belakang pendidikan petugas 

(30%), minimnya pengetahuan petugas mengenai pemusnahan (30%) dan beban 

kerja yang terlalu tinggi (20%); dari faktor Methods adalah belum adanya SOP 

mengenai retensi dan pemusnahan berkas (40%), belum adanya jadwal retensi arsip 

(40%), sudah menetapkan SOP tetapi tidak menjelaskan secara lengkap (30%), 

serta ada yang tidak dilaksanakan sesuai ketentuan prosedur (10%); dari faktor 

Machine adalah belum adanya alat pencacah atau penghancur kertas (50%), belum 

mempunyai alat pemindai (Scanner)(30%) dan juga tidak adanya pengawasan 

perangkat (Maintenance) secara berkala (10%). Kesimpulan dari hasil penelitian 

ini, faktor yang paling dominan pada setiap unsur ialah, Man tentang kurangnya 

pengalaman, pelatihan maupun seminar tentang retensi maupun pemusnahan; 

Methods mengenai belum adanya SOP retensi dan JRA; Machine ialah belum 

adanya alat pencacah kertas. 
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