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ABSTRAK

Pada sarana pelayanan kesehatan, masih ditemukan beberapa dokumen rekam
medis (DRM) yang rusak di ruang penyimpanan karena beberapa faktor, dokumen
tersebut merupakan harta benda rumah sakit yang sangat berharga. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui faktor penyebab kerusakan dokumen rekam medis di
ruang penyimpanan ditinjau dari aspek Intrinsik dan Ekstrinsik. Jenis penelitian ini
merupakan analisa deskriptif menggunakan studi literatur review dengan me-review
10 jurnal nasional. Hasil penelitian yang ditemukan dengan perhitungan presentase 1
jurnal bernilai 10%, pada faktor Intrinsik penyebab kerusakan dokumen rekam medis
adalah kualitas map dokumen rekam medis yang berbahan tipis, yang disebutkan
sebanyak 5 dari 10 jurnal dengan presentase (50%), Masih adanya dokumen rekam
medis yang belum mempunyai cover (20%), Perekat dokumen rekam medis yang
kurang baik (20%), Ketebatalan dokumen rekam medis rata- rata diatas 5cm (10%)
dan dari faktor Ektrinsik adalah rak penyimpanan yang kurang karena belum
mencukupi (60%), tidak adanya sarana penyaring udara (30%), terdapat atap yang
bocor (10%), jenis rak penyimpanan berupa rak penyimpanan kombinasi besi dan
kayu (20%).Kesimpulan dari hasil penelitian ini, faktor yang paling dominan pada
setiap faktor ialah, Intrinsik tentang Kualitas map yang berbahan tipis atau kurang
baik dan Ekstrinsik ialah rak penyimpanan yang kurang karena belum mencukupi
untuk menampung semua dokumen tersebut dan terletak di atas rak penyimpanan,
sebagian terletak di lantai ruang Filling.
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