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ABSTRAK 

 

Di Puskesmas Geger Bangkalan belum memiliki petugas khusus untuk 

melakukan retensi berkas rekam medis yang mengakibatkan kurangnya petugas 

rekam medis dan tidak rutinnya meretensi berkas rekam medis, Di Puskesmas 

Geger Bangkalan terdapat satu komputer dan aplikasi yang digunakan untuk 

mencari nomor rekam medis yaitu Microsoft Exel. Namun aplikasi tersebut tidak 

dapat membaca history kunjungan terakhir pasien. Tujuan dari penelitian ini 

adalah Mengidentifikasi permasalahan pelaksanaan retensi dari faktor Man, 

Machine, Material, Metode. Sifat dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis 

panelitian deskriptif. Metode yang digunakan observasi dan wawancara yaitu 

penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan data dalam waktu 

bersamaan dengan penelitian, dengan instrument penelitian berupa observasi dan 

kuisioner. Hasil penelitian ini adalah tidak terdapat petugas khusus pada bagian 

filling, alat-alat yang diperlukan untuk pelaksanaan retensi berkas rekam medis 

belum cukup, terbatasnya rak penyimpanan berkas rekam medis, berkas rekam 

medis yang sudah diretensi ditumpuk dilantai dikarenakan belum adanya ruang in-

aktif, tidak ada SOP pendokumentasian pelaksana retensi berkas rekam medis. 

Kesimpulannya yaitu tidak rutinnya merentensi berkas rekam medis karena 

kurangnya petugas rekam medis, aplikasi yang digunakan untuk mencari nomor 

rekam medis yaitu Microsoft Exel yang hendaknya ditambahkan kolom baru pada 

aplikasi Microsoft Exel berupa tanggal dan tahun kunjuungan terakhir. 
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