BAR2
EAMAN PUSTAKA

L1 Tiojauas Rumab Sakit

Menurut Undang-Undang Republik Indoziesia (ULDRE) Momor 44 Talu
2009, geatang. rwnah sakic donapa menyatokao babwa noosh sakin adalih
pemyelengyarakan  peliayanan  Kesehatian  perseorangan secara panpurl yang .
menyediakan pelavanan rawat: taap, rawat jalan, dan gawat darurat. Pelayanan
machatan yang melipub promott, prevestt, kuratif, dan rehabadaud

Fupgar rumvgh sakic aciwa lam vaite penyeleagparasn  pelayanun di
pomihiian keséhatan sesial denpan standar pefavaman: numale sakit, perslliram
dann  peningketen keschatmy perorangan meladw  pelivanan keschatan. yviog
purpard Unghka kedua dan Keliga destal kebutulan medis, dan pényelengonrain
pendidikan dan  pelatiban somber dave  nasusia dalun rangka peningkathn
kemanpusn dafain pemberian pelayinan keschoan, penyelengraraan penelitn
dan pengeibingan eknologl hidang kesehatan dengan menm:r]:iui]-:_ﬂn etkn ilnu

penustabsan bidang kesshatan.

1.1 Tinjauan BPTS Kesehatua

Sesuw amanst Dndang-Lndeng (U] Nomor A Tabn 2004 featidig Sustein
Juminan Sesin] Magonal dan UndangUndaneg Nomor 24 Tahaw 20011 (entang
Budan Penyvelengpars Tominan Sosial Kesehatay (BPIS), BPIS Keschatan scbugn
Badan Penyelenggiia orerupakan badad bukum pubhik yang dibéntak ootk
mgnyelenggarakin program Juninan  Kesehaan Masional (JKN) bagi seloruh

rakval Indonesia,  ditmamtkan wnk mengembungkan csislem  pelayiman



keschatin, $istent kéndall muty dan deudali biava, sema sistem pembayarnsr

pelayanon keselnan yang elisien dun elektf gaba tercapunya sustainibifitas

progean JRM (BPIS Kesabamn, 2018011

23 Tinjzuan Prosedur Pengajuan Kizim BPJS Kesehatan
Progedur klwim BFIS Kescnatun melahu beberiga 'Inh:_:parl,.;.-uim '
i Fs:s_i]im.l-{gghamn mmg.-i@n;m mﬁmkﬁjm dan file v Berkas Klaim yvang
dispapba, beups.
a, SEP (Surar Eligibilitas Pegena)
b Sarac keterangan-wehs
o Bukt brayy keseliacm
&, Resep alar kedehatan (bila ada)
20 Hasl pemenuksaan peninpang (bilaada)
I, Berkas Klam mdividual pasisn
Aplikasi TNA CBG s vang digunakan & ramah sakin unk memproses
kialm BPIS Keschatan engunakan E-Kiaim INA-CB(H's Verst 52
Petiuas PMIK yas b peca sebagal koder akan mengenior duts pasien
BRIS Keschutan seeirs onfie kngsung terhubung ke server Pusat Dala
Feementetan Foeschatan dan g daie.
2, Benap Fastlitas kesehatan remilikd venfibkator BPIS, vang akan melakekan:
a Valikas adminstrss-bepesataan
Werilihkam calil pieneit kescsnaan berkas klam vaitu antiss SEP

dengin it képesertmn yang diinpor daban aplikasi INA-CBG's.




b Veanfikast adminsias pelayvanan

i

Venfikator mencocokkan kesessnan antara pelavanan yung dicaniumkan
dabiam h::riz:.is Kl (dagmosy, daly pendnjEng pulﬂ:r'mluh, tinsclaakan )
terinasuk k;:_all:'-sﬂ]iaﬂ: kedaim, bk dtemukan kegdaksesuman maka berkas
Kl dikembalikan ke 25 untuk dilesighagn.

Costolnys vaiin: kedesugion spesialisist DPEP dengan didgnoss penvakii
vang ditangani, Seperti pads tindakan operssi frakitir of fanr, maka
veriftkator perie - mengecek wang apaksh  todakan yang dilakukan
degoan data, vany ada & vekam medis sesual, dan DRI vang menangun
adalah dokier spesialis bedah. Apabile ditesukan ketidakcocokan, maks

kladom ki dikembalikan ke somad sake untek dilengkap.

- Veritikasi pelayanan

Verifikator memastkan kescsuman dispnosis dan prosedir padd taphan
dengan kode 1CD-10 dan li;'l“.ba:&' CM {dengan meliliat buku TC3-10 dan
lEIJ-‘q' O also soffcegn). ketenmaan koding sengakuti paadiit vaig
terdapat pada JUKNIS INACBG's, emsode  pelayitdn  rawat jalan
meliput kousultasi, pemenksaan pemunjang obat yang dibenkan pada
hari yang sama, pelavanan TGD, pelavandn ravet sehar Iﬂlﬂu peluyanan
bedah sehan mmaa:;ﬂ: epscade aval jalan epasode pelayanan rawal inap
meropkan mskian pelasman paraasian S 0 pandn remah sakin, kasus

spcial TG diserta dengan buk pendukingnya.



A Verifikasi mengguoakan softvare INA-CBG's, terdini dan:

L) TPunilikas daa
Berfungsi wotok mclakulan  validosl vurpur INA-CBGS yillig
ditpihbonn rusal kit terhadap data penerbitan SEP

1} Melakukan proses venifikasi adiministras

Ferifikator. mencocokkan  Jembar  kevja tagiban  dengan bukn
prearduiungs dan hasal enrme rumaly saki.

) Seiclah proses venfikas administrasi selesal maka venlkaor dagid
melilval status’ klam Vang fayak secard ddniinistrasi, Udak Tayak
secarn adnnistrasi dan pesding.

4.) Proges venfikast Toputan dilakukan dengan disiptin. dan bepurutan
itk wenghindan terjadi errar verifihasi dat potensi donble klain,

3.0 Fanadizas k.

6.1 Verifikator dapat melihat kb dengn stalus pending.

7.+ Uinpan Balik pelayn.

&) Kinm dile.

3 BPIS Keschatn, akan menerima formulic pengsjuan klaim, dwa sxr,
pefseiujuan klam din welifukan pensbayarain, :

Prosedus Eladm iné sangat berpengarub pada peneotusn statas klann vaig
mask ke BPRIS Kesehaman, Apshila Klaim lengkap dan benar maka kham aian
diterimy oleh BPJS Keschatwn  Scbaliknya, apabila klaim ditemukan adunya
kesalahan  maks  wkan dikersbalikan (pending) ke Ruwosh Sakit otk

melepgkaptoyy kembali,
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14 Tiojswso Kesalahan Dabomn Proscs Klaim

Berdusarkan buka Masajemen Informisi Kesehatan W20 R ada 'I:rfh-::rqm
Wesalahan daland proses pengsantian biayal pelavanan keschatan dan perusiliian
asuransi atau penangpung jawab pemblayean pasien merupakan ahiran dana
komstun vang daput disndalican: Penggantran vaya tidak dibayarkan bila ssuransi
mwenolak klaim st menunds penrosesannya, Umumnya kesslahan koding dan
Riffing adalal - dasan wiema wengapa bal e tenadi. Terkadansg beberapa
kealahan ying Scharoseya udak wajads mesyebeblan perasalian asurang
menalan penggantian sampai peivedia favinan keschatan mengajakan klam
VIR frevar,

Vangpungiawab  spesindis aswransi keschotin adalah unmk menjaga
penpgatian by bujala desgan koustan dengan memastikan haliwa seuiin
klaim bebas dart kesalaban sebelum kiaim dikivin ke perusahaan asuransi untuk
i oses. Kmﬂ@hm pads klann tagilas maspan pesgkodean memiliki dunpak
liss karena kesslahan tersebud dapal menggarggn ams fas vang masuk ke daoi
dperagicnal. Peapeantian biays wdalsl sember pendapaian  atama meskpon
jumlah yvang diterima rebatif keeil.

Penppantian biava hanya tenadi jika klaim digjukan segera dan pihak
pembayar menyenyu kl.a;iml tessebat. Keterdambatan pembuvaran klainy dapsa
menychabkan fasidoas Er.m:h.uu.: uniuk mekcan sumber pendapatin senienlacs,
seperts parjinan bank yaig disebut Keedit revolving, sanpai Kiaim digantl.
Banyak fasilitis kesehatan mengembingkon ams kas dari penpgantion klaim vaog

diagican -scbelummys sumpas pathe  wakbunya untok  menutupe  Blayis vang




dikeluasan untuk memberiban bivanan keselatan Kepada pasten saat ins Namu,

shiraii ugng tasad i dapat dengan mudah tergaage jike klaim tdak disiaphan
dan diajukan dengan benar. Oleh karena iy, sangsl penting l'ragi_st:lééi_ali?;';strmim
keselatan memenksz dengan cermat setiap klaim atas kesalaban umum sehelum
mengirimkannys ik diproses oleh perabayar pibiak ketiga (BPIS Keschatan).

Hubungan pu's@uu Juis berdanpek nepgaisf zaat klaan ditelak. Walaupon
pasien menandatangan sural pomystaan babwe dig akan membayar biaya yung
tdak dicover oleh perusahaan asurans, namun kebunyakany pasien mensharphkan
vniuk  tdak. membayvar csebsib biaya tersebur  Perusabaan asuranst  hasus
memberitahukan - pasien sadl scboah kKaim ditolak selupes pusien {essehal
percave: balrwa dia Bortarggung javaleares hiava peagobatan tunbaban yings
sk besi jumiahnya, Sclain mempengamibn anes kas di fazilitas: kesehann
dan lobungan dengan pasien, kesalahin 'p;EldE kisim dan peapkodean dapar
menyclabkan  peaveldikun oleh regolator wiau  lembaga pencgak  hukum
Kesabthan pada Klaim iersebul b.rs-u sy dimegap sebagam bukt kemunskiman
kecurangan. Tugas pewyidik adaial vk avemerikaa catatan pada rekan medis &
Faslitas: keschatan untok menentokan apakah il adala kesalaban yang disengaja
e Hdak. |

selamg peoyelidiken, penvidik memeriksa klann tersebut dan klaim dansva
unink: memuteskan  apakah cada pola Kecurangan. Bahkan pika ddakada
kecwiangan, penvidik mumekin meusmukan Betidakeocolan vang menvebabkan
klam divobak, Tidak semua kesalahnn Klaim bish dielinnasi, Namum, densan

mengcnali kesakaham woaan, Kia: dapat |:|u'.|:ig:l.n:|lg]'1 lanpkal witik menghmdarinyg
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seliiigea dapad memasikan balows o0s kas i Gesilitas deeseliaas udak perlu

wigEgen, kesalahin pada klaim dapat ierjadi wadaapun mungkin pegaowad sudal

bukesji bemtahun-tahvn dan berpengatimim, kesalalan tersebut wnuainya v

1-d

Sy

Assummsron vodig

Hal i aenjsdn Kenka spwesialis aswranst keschatn m_f_:ugamhn'sikﬂu bahwa
penvedin tovanan kesehaten imembenkan peswwatan standar kepada pasien
wvang didhagnodss  menderits peryakil rutin  padabal sehenarnya  pelagas.
bgsebatan pdak mofakukannya. Kesalahan ine ogecars olemans menadat
pehggantian  sanpai  penvedia  lavanan  kesehaan  melengham  dokomen

pendukismg

o driincier coliing

Hitl i Lerjadi saal klaim mengandung kode dingnosis yang Gdik pade ungkat
spesifisitas leinga. Sepert ady Gga ingkal kede diagnosis: manifestas,

‘episode pernwatin, dan lokast kejadian,

ket coling

Hal e terjadi ketika ada kejangsalan Bam. Contobnya pada kode diagnosis

ustercktomi tercatal jenis kefaminnyva lak=laki.

inipreaner dociimientaiinddokonienlaz vany tdak sémestinya

Yauro dokumentas vang desjuban denggny khinn yang tdak akoicat atau tidak
Jcrngkap. kiaimn ditolak atan sengaaniian dibepiitkan spa dokimentas yving

beasar dhajikan ke pembavar pihak ketiga

¢ Rernnalrehng dosunneHiaiion

i terjadi sout dokuwmzotusi pendukung dibuat uling sbau dokamentis yang



ada deubah uiiok mendokiong Klam vang digjukan ke peinbaysy pebak Kegigs
Mengubah dokusncs adalah bal yang udak dibemarkan dan penyedia layvianm
Feschatim dapar diil.:nd:uﬂi:m pada wnintan penipuan perdata maupun pidaoa,

B Foerid akpaatihan (escikeiion e}
Sat perpapuan klam, kit barus memaihi kebijakan pembayar pihak kebpa:
Jikea wdak, pengEantan akan ditolak. Kalakandah balvwas dua doktar dan praktic
mvedis yang sems wicmenksa pasicn yang ssra pada ban yang sama de mngh
aale - pagi dan sing Tannya Huanya ssto di aitaranya yang akan dugantt uniuk
pérnertksadn. klann akan-ditciak jika kedoansyymeniinga penganitan.

T Preaporovil
Pembavar pihak ketiga memerlukan préapproval sebelum petugas kesshasan
ik px_msu;:ﬂur medis tenenne  Eloim akan  ditolak Jikn prosdia
dilakukan, Repd ;.l_n:r::;l::_m.j_uan dan pinak ketiga pembayar, Peiryedin v
kesehatan dajput melakoukan prosedur sebelum memints perseuoan, oamun biol
i gambiing kareng tdak pash pembayvar mbak kebiga pada akhipya abin
ey et prosedur tersebot atau Gdak.

5 Uip conlivedinwivgiding,
D condfiage terjadi saat lelaim bens Kode prosedur - digant &mgﬂll Lant Tebil
unggi daripada proscdor yang benar-bear dibskakan pada pasien. ap coding
menghadapkan peoyeidia layaman kesehatan ke penychidikan dan nisiko dituduh
melakukan kecorangan. Sebaliknya dowee ¢odinge sdalal saat klaim bedg kode
prosedur yaug deganu dengan jant lebih rendah danpada prosedur yang bedar-

bemar dilakukin pada pasien.



5 Dbl

Menagibkan  beberupa  proscdur sccara terpisah yang  schamssva dapat
ditagihkan bersama dafam beatuk paket pelayanan, untuk mendapatkan nila
klaim lebil besar pada situ epscde perawatan pasien

Kol peiagibs senng diolak Larena Kisulahan yang bahkan dibuat oleh

pelugas vane sudah zemor saal mercks terburu-bum mcgajukan Elabn kepada
pembayar plak ketiga  Kesalaban biasanya disebablan oleh kegagalan vk
mengecek kiaun sebelwm mengamkanoya. Inikah vang pubing wogm ;

| Resatahan upograll (T ppaiEapitical i)

Kuosilahin peigétikban menghasilkan inforniasi vang ‘salah vang muscil
prada Kladim, P:-it.I:_E:IE perly meluangkan wakio untuk mengoreks kg,
imengidentifikas dan’ kemodian, mem perbiaiki kesafalaanyi

2. Kelalasan (Chmissions)

Gagal momasubkan infoiaas dusar kg Klin menycbabio pembayi
pibak kebga segers wenclak klaha tersebut. Pastikan klaim memilidd kode
prozednr,  wode diagoosis, Semegal  lavanan, nomor pasien ol
identifikasy pajale. peregaliaan, pobs dan wama pasien yang: dieps dengan
Lz,

3 ldenitfikas dokumnen p;"llduku.ug [Fedendsfivation o support documenis)
Setigp dokumeén yang digjokan womk mendukung ke tersebar haras
meiniliki mam lengikap dan nomor vang benar dard pemegang poliz

4. Formulir Klam yang utsh (fatact claln form)

nformina. yang mioseul dadam ane klame bars wereetak dengan benar day




s

barcode padd Formulic Kaim - udak © boleh weehalang Slapler yang
mieaghalangi fircode medjadi penghambat megapa ald pembice haroode
adik dapat niembiey Tormalin Kiam dengan bena

Apst puil v rencurigakan lenbng klaim atan serangkaian klam vang

mehibatkan penyedsa brvanan kesehatan dapat menyebablan perusihaan agwransi

menyerahkan maszlohnye kepaca peavidik. Settap perusaliaan dsuesiss etk
alasan versendin vang wendorong pihak pembayar tersebut meninga mny-:ﬁdjkm.
PMapniun, berskut adalsh - beberapa vang past akan menarik perhatian petogas
ST aNLEL |
1. Prosedwr tidak rerdokusetag.
Prosedoer vang muneul pada klaim hares meniliki dokumentas: pendukang.
Selanjutiya, dokumentasi harus membenkan alasan pembertan perawarEn
ataipun  tndakan  Dohamentasi  pendukung yang  hilaog  wungln
menvebabkan perusabion aswansl nempenanyakan apakah pasied terscbut
mencima prosedur atan idak,
2 Pemamban panda;
Setiap iem pada klam hargs sesuai desigan pedakuan yang ditenma oleh
pasien. Semap wem yang muncad lebib dan sat keli pada klam perly
dijelaskan: kdlau ldak, perusalaan aseranst munghkun roengangpapuye
sehagal penagihm simid,
3. Prasedur vang tidak perbu.
E-l:LiJ_i.]J prosedur harus” dibenarkan oleh  diagnosis ]_:lﬂsil.::li stsual denzan

praktik sl vang bedgky weuny. Bila penyedia lavanan keschuvn



L&

nkelalkukan prosedur yang bissaiya Gdak difakokan berdasarkan diuguosis
prasien, . miaka harus orenyenakan alasan dilakuksmnya prosedur wrschut.
Gagal menasuikan alasan was klam  tersebut dapar  menyebabkan
perosaliaan asurans  miencunpge bahwe  prosedur yang dilekukan Gamva

dilakukan womk meningkakan penggantan biaya,

Tinjavan Faktor-Fakior Penyebab Terjudinys Pending Claim

Berdusarksn Websaie Jumann Keselmton (2009) sa@t i runnal-sakit vang

Belefidsmma  dengan, program  Jamiean Keschaan Nasional (JKH) hanyak

mengalam  permasiiahan Kldm  pelivanan 'im.'jl:iu-.an. Fr:_u:rx:i_:-a_l:- plama  dan

permasalahian tecsebul yauty perbedaan persepst antara rumah sakil dengan BEIS

Fetsobttin - sehingga tenedi penfing cloim (dispaite elaim) - Peiding claim vanp

padinng bavak terjadic disebabian oleb 3 Jal vaite koding, Klinis: dan admioisirast

Hal ini didebung dengan penelitan wop dilakukan oleh Lagla Indrosan (2009

baliwa peogenibaian klanm rawat isp dibagi 4 kategon, vatu

T

Pebaikan admiinizias @ gasil verifikas menunjukan ada keodaksesnzian
berkas klaim yanu aniira Surar Elgibilitas Peseria (5EP) denpun daia

kepcsertamn vang ditnot dation aptikasi INA-CBG s

P stats | peminganas dokunen vang adi didalam rekan medis wnuk

huperisan verifikasi

- Bonfirmast koding o ventkater mehlial adi _kﬁid'akseﬁmia-u kpding vang

dibiar dengan diagnosts dan basil pemenikszan vang ado di berkas kiaun

rAWAT A



4. Kelengkapan resumé © pengemibalian Derkas untuk dilenghapi kembali

resnee medis dengun pemenksaan fsik dan perenkssan peaunjaig.

Dhairt 4 Kateyori tersebut, 36%0 dan vt Kladan rawat inap yang dikembalikan
oleh wenfikator rawat wap adalsh pengembalian ustuk konfirmas) keding,
Penyebab pengembulisn khuim wessebun dintaranyva ketdubiepalan PRl
kode olebh  Koder, kwang pemerkdaan  peaunpang. pendukung  diagness,
ketidaksesuaran dengan Permenkes BRI Mo, 37 talun 2014 Petonjek Teknis Sistem
Inidnesion Cose Bose Gronps (INA-CBUs) teptang. aturan peselebs disgnoses:
Rouke BB dasn Surac Bdsran Moo HE G O MENEES G206 (K omsensus ),

Sefain i, berdasarkan pencliian yang dilakukan okl Aye Nadyva
Kusumawati dan Pujivanto tabhn 2020 babwn peayebab- kdam  pending vang
mzsuk ke it JEN dan Pengembangan Pelryanin frbags menjads empat, yain
Reslaban  dalan proses koding, kesalaban dalam preses mpur, kesalabim
peiteipatan disguosis, dai kendaklengkapan restme medis, Hal terscbut sehagun
dischabkan olch fumsme error petugas runah sakit. Oleh karena i, sistem
werfikas yang batk sebelum- penyesalian  kepada BPIS. Kesehatan  sanpal

dipertulecan sehass. sormgan antuk mengbicdan terjadinyve  kKldm  posiieg.




