BAB 1
PENDAHULUAN

LU Lygar Belakians

Untuk mewwudian koninmen glolsl sehagaimana amanat resolusi WILA
he-38 tuhun 2005 (0 Jencws yaig meopinginkan sslisp nepama meagembangan
Cimiversal Heolth CCoverige (LHC) h:t'.-Li selumaly pesduduk, ivaka penidingal
beitaupanngiawab atas  pelaksinaan  jaminan Kesehatan  masyarakat  melalu
progrdm - Jaminan - Keschaun Nasionsl (damaranyva adalah melaln PT. Askes
(Hevseea] dan P'T Sansostel (Persero) yung mrelaant aotara lun pegaws negen
stpel, pensrima peosin, veleran den pegawa swasty Unok masvarakat sk
cdan tdskavEngns, pomennlikh membertkan jaminas meladw Skemz - Jumiban
Foasehatian Masyarakeat (Jambeeamas) dan Fanvinan Keselogan Dagiah (Fonkesda).
Mamu demikian, Skemacskema tersebut masith  terfragmentasi, rerbiai-bag
sehiinggs binyd Keschatin  dan muto pelaysnan menjadi subinc terkeindali
(Pemmenkes, 2014),

Pamennrd wmenyéleopparakan beberipa bentuk faminan osial & bedang
keschutan  yawtu BPIS. BPIS adalah badan  bukum  yang  dibentuk wotuk
mznyelenaparakan program jamingn sosied. BRIS sebagai badan .h].li'.u:u pubhik
wanne dibessiuk dengan lJ:td.gug—Und,aug khusus dan lsanya memyelenggarban
Pgramn: ganvian sosal vang mMclepakan progran - Regars sesual snvanal-Pasal 28
Bl ayat (1),42) dan’ (3) serta Pasd 34 ayat (1) dan (2) UUD 1945 Badan
peayelenggaran  jaminan shsial  erdin dar BPIS Keschatan  dan BPRIS

Betemgakerjmm | Bomenkes &1, 2013),




BRI keselvatan telah bermitra dengan romady sakin dan init=unit pelavanan

keschatin fasniya ootk memenabi kebutlian keschatan masyarakat yasrg favalk
diberrhan Kepada sifisp omng vang telah meéoibayar iurie dau 1uramya r;ibay:-:nr
ohel - pemerintsh. Rumah  sakit sbagal organisas dan manajemen  yang
membrenkan lavaoan medis yang dilskukan olch tehaga medis dan para medis
profesional sepers dokier, dokter g, dan paranedis yvang didubung oleh enags
non inedis, enags admimisias dan oaga wekniz lainnys ving yang memberilan
patliyanan wimum beserie saruna prasuaa vang diperhokan. Dan definise terseb,
program peiingkaian muw mmah sakit wempekan peran- dan rekan oredis
(hepkes, 20049),

wtandar profes perclm medis dan infornis késehiatan yaitu salal sat
Rompelenst perekam ovedis sdataly Klusifikasi dan kodefikasi penyakil, massiule
nrasalah vang bekatan dengao Keselibtzn dan lindikan medis. Oleh sebab i,
penenii kode vang ditctapha olell pelugas relam medis huns tepat karcna hyl
i dagei Derpenmrull pads proses klai yang bedangsung. Apabala kode tidak.
tepal, makca rokam medis tdak lolos ventikase Akibatnya lenadi peading caim
g aeermnbia proses ko menjad lama (5K Menkes B, 2007 ),

Promes pestagiban kKlam dalem JEN, pensmban tidak _lm:g,s.u.;ug chiseralibous
ke pemerntsh tetaps disershkan kepada mhak BPIS. Pengsjuan pembiayasn
dibmtlikan untuk persyaracas ks yang dizjukan kepads verifikaer, Merurt
Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesis Momior 36 taliun 2015 kaim
addihah. pemiintaan pembayaran Blays pelayan kesehatan ofeh Gsilitas kesehmun

kepada badin penyelenggsram jaminan kesehatan sosial. Dalam kKaim drakukan




proses. verfikas teriusdap  persyaratin pengapuanc Blam yvang menjedi dasar

penagilion biovie venfikesi adalah seboeah pemerikssan terdadap  laporin,
pemyitaay, din perbitungan uang, Proses verifikasi kimim BPIS tcrvais
m_-:a.ji:;iflmn baikyak kendala yaig tergadi .-;hj:i_.h safulyi a:lsj_a_uh p-:uala.i-:q-n berkas
olelt verifikitor. Penolakun ini terjadi karena pengkodean yang Kurang tepat, ddak
adanin pemenkssan peslnijang mediz, resmme vang tidak lengkap sehingga
mentakibatkan penolakan yang bemjuog pada temundanva proges klom BEIS:
scbush studi menunjuklan babwa pendingg cloin mengalam kenaskan pada
by bertkutnya puda talon 20107 total pending olaim sehesar 330 berkas dan
mchinpiat sebisar 457 berkas: di wiwukan 1 1ehun 2018, kendikan pesadisg ol
gnsapan 27 T8%, (Komdhont, 2018). Penelitian ini kemedian difanjetan oleh
Pruliawatt, 2009) balwa widapat 563 berkas dikembalikan kaiena  gagel
Stuci yaeg baru-baey i dilidodzm oleh (Opiasa, 30197 nengungkap
bahwa dan 11945 berkas Kaim, sebanyak 3,013 (35.2%) berkas klaim
dikembalikan ke Humah Sakit oleh BPIS ¥eschatan Milar klaun yang deajuban
wntak 1945 berkas ‘adalab Rpld6967 494,706, sedangkan nilw klam dan
herkas vang dikenibalikan ssbesir Rpd5, | 50,888,100, Apabila J:aki:;i terus tenad,
ahan meavebablan pending Sl eros tegadi karena adaqya peimpuban berkds
kiaim yang berdampak pada terhambatnye proses pembavaran klaim BPIS kepadu
rwmah kit Pasil penctican teedabuly. memugubdan bahwa kejadian g

ol miasth bamvyak tetjadi. Hal o dipar membuar Kinerja rumih sakit meaieun




Dalam Baky the Winld Report on Kriwdedse fir - Betler: Healihe (WHO.

2004} telah dmnghapkan bahwa salali sae permasalohan dalam  penelivan
kesehatan adalah ket dengan kurngnys pemantastin busil penehiian, oleh
Pelgguns (e i aiian of refedrel ."-::_'.'u.l'l'.'.'}. Bahkan, pernasatehan im adak saju
teryady di negara berkembang samon juga tegadi & oegara mau. Pemaiaem
lassl ‘penehnan okeh  peien k:;J:jjak_m1 miehcakup penvediaan lakia pada
keseluruban seknans proses kebaakan {pofior process)

Cilel sebab ite, penelin teri ik wntuk m-&ngk“ﬂjl: bl banget mmengeaa fakr
peisyvebab twerjadieya pending ofawm BRS Kesehamain dv ramah sakoin menggunakan
metade raditional eview. Prnsip veview yang Tidake sistematis’ (fradinona
Fevien ) adalah mretode reviei (Unjauan) vang oard pengumpolan fakin dan wekok
sintesizava tidak Jllm:_g;ﬂmd carasvara bako sebagaiman splemalic rivien. Slud
sondari  {iniefividead  stedl) mesupakan heomik Studi | plamies (petwary s,
sedmmpcan syvstematic rewew adilih sods sekunder E-‘ir{'m.r-t-f-'-_ri'}' sl svsiemain
sivien adalal menggunakian posdekatn mensdolog penelinan yang sisteiulis.
sestentayd Jradifionel review bdak menggunakan metodologi penelitizn yang
ik, fedaly kepada: kemapan: (inklinas ) pesobs, tedor dengan ke srabh mana

phsan-skean dilywwa { Siswanto, 20 L

L2 Identifikast Masalah

Tanghar penenimaan kimm BRIS Kesebatan di ramah saker belom mencapai
100% dikarenakan bwrangava ketelitian PMIK, Kursogiya kedisiplinan dokter
dalam mengisi rekam medis, persvaraan Klaim tdak fengkap, kode disgnosa ndak

fengkap, belum adanya SPO - dao belum difakukannya wondioring don evaluas,




seitig tegad eror, dan belum ddanyd bidiag spslem. Hal ing mienvebablun

hjﬁil]‘lj-‘ﬂ- pembayaran klzim wondas, penuwmpukan berkas klaim, proses klam
menjadi luma, pefaparan tidak akarat, dan jam kéfja-_l-‘ﬂfﬂi‘b::’rlhnﬁﬂh-uwii pauda
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Gambar 1. | [dentifikasi Penvebal Masakih

L3 Bapssan Masalah

Berdasurkan mamazgn mzasalah,  penelit m:.fmlb;_u':isi [.'I-:;-'I:IE:“'I.iiLI:I- Bl yaiiy
birfokus pada faktor peuyebab Lerjadings pending claim di rumah sakit
L4 Humusan Masalah

Berdasarkan laiar belakang - pada peoclitian wi, penahis  mehuniuskan
mazihid yarto “Faktor ape s yang menyebabkan tecjadinya pesding claun BPIS

Foesalata o mmalysaki?”




1.5

Tujuan

LA Tujwin Unoem

Mengoahu fikior penyebab rerqadinyg pemdig claw BPIS Kesdiquﬂl di

Rzl Sakat,

1:5.2 Tujuan Khusas

1.1

I Menpdentfikas kisteson pengembialion klaim di Runah Saki
2. Mengidentifilcast fakior peavebil tenadinyg  pending clainn BRIS
Frasehatan di Bumal: Saki,

irlsmbaat

Mamfant basy peaslitan ditagag - dan sep aplikatif bag lmuan, peselin

b, dan - measvrakan pads winumnye: Olsh Karens o, manFast peselitian i vai

(2=

hianfaat Bag Meaghio
Penehitian inl dapas digusskan sehagan agian daban seclakekan penelitian
studi biteramr { Traditionad Feview) dan menghail fkitor v menyelabkan

wijadinys pevading olaimn di Rumah Sakat

Siviunfaat Bagl STIKES Yayasan Rumah Sakii Dy, Soctomo

Penclinan s daget.  digonakan  sebagw  boban  reforensi  dalum
peagembangany  ma dag peselitior selama  mengikil - perkuliaban &
STHES Yayazsan Bamab Sakst D, Soetsme: Suribaya Elinsasnva ientamg
Merding Clain BPI5 Resgivauin wiiak miendokiang mats kuliah Mairdjenies
Infurmast Kedehianms (M} 5 teoung klam BPIS Kesehatan dan sebagal
bahan - gouan’ unfuk  peochitas selanjutoya, serla kofeksi  perpustkagn

tealang penchoan stodi licratur.



