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ABSTRAK

Rumah sakit adalah suatu institusi kesehatan yang secara langsung
berfungs memberikan kesehatan pada masyarakat terutama dalam bidang
pelayanan atau perawatan pada pasien untuk memberikan pelayanan yang
bermutu, efektif dan efisien. Keberadaan rekam medis sangat diperlukan
dalam menunjang terlaksananya kegiatan pelayanan kesehatan di suatu
fasilitas pelayanan kesehatan. Setiap pelayanan yang diberikan kepada pasien
harus selalu tercatat pada BRM (berkas rekam medis) yang bersangkutan
agar tercipta kesinambungan data rekam medis. BRM bertujuan untuk
menunjang tercapainya tertib administras dalam upaya peningkatan mutu
pelayanan kesehatan di rumah sakit, maka ketidaklengkapan pengisian BRM
dapat mengakibatkan penurunan mutu pelayanan kesehatan. Tujuan
pendlitian ini untuk mengidentifikass apa sga faktor penyebab
ketidaklengkapan pengisan BRM. metode penelitihan ini merupakan jenis
penelitian deskriptif dengan rencangan penelitihan secara kudlitatif, dan
menggunakan studi literature. Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa faktor
yang menjadi penyebab terjadinya faktor ketidaklengkapan BRM pada unit
rawat jalan di rumah sakit adalah faktor Man, yaitu Kurangnya tingkat
kesadaran petugas rekam medis, dokter dan perawat, kurangnya ilmu
pengetahuan dan motivas petugas rekam medis , faktor Methode, Waktu
yang digunakan dokter untuk mengis BRM sangat terbatas dan pel aksanaan
monitoring belum efektif, faktor Material, Motivas petugas Rekam Medis
kurang dalam melaksanakan pengisian data, Money ; sumber dana yang
terbatas unutuk mendukung kelengkapan rekam medis. Kesimpulan sehinga
setiap petugas hendaknya ditempatkan pada posisi sesuai dengan keilmuan
masing-masing dan Perlu dilakukan sosialisas tentang kepatuhan kepada
petugas rekam medis, dokter dan perawat akan pentingnya kelengkapan
rekam medis dengan cara diadakan rapat dengan unit rekam medis atau
dengan cara dibuatkan poster mengenai pentingnya kelengkapan BRM
supayadiis dengan baik.
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