BAB 6
PENUTUP
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dalam penelitian ini, maka dapat diberikan
kesimpulan sebagai berikut:
1. Waktu penyediaan Dokumen Rekam Medis >10 menit
2. Waktu pendokumenan Pasien Peserta JKN > 10 menit
3. Waktu panggilan Pasien Rawat Jalan > 60 menit
4. Berdasarkan pembahasan penelitian faktor-faktor yang mempengaruhi waktu
tunggu Petugas rekam medis dan tempat penyimpanan terpisah
6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh maka dapat diberikan saran —
saran penelitian sebagai berikut:
1. Petugas harus lebih memahami SPM dari waktu penyediaan Berkas
2. Koordinasi dengan Rawat Jalan tentang pendistribusian DRM ke Poliklinik
yang sesuai dengan SPM
3. Monitoring dan evaluasi panggilan pasien di Rawat Jalan

4. Diadakan sosialisasi dan memberikan surat edaran mengenai SPM
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