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BAB 3 
KERANGKA KONSEPTUAL 

2.5 Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 1 Kerangka Konsep 

 
 

  

Keterangan: 
Diteliti = 
 
Tidak Diteliti = 

INPUT PROSES 

1. Dokter 
2. Asisten medis 
3. Perawat  
4. Electronic Medical 

Record 
 

OUTPUT 

1. Mengidentifikasi 
kepuasan 
penggunaan 
Electronic 
Medical Record 
(kemudahan 
akses, berkualitas, 
keamanan, 
fleksibel, efisien, 
connectivity) di 
poli orthopedic 
dan poli jantung 
di Rumah Sakit 
Premier Surabaya 

2. Menganalisa 
tingkat kepuasan 
penggunaan 
Electronic 
Medical Record di 
poli orthopedic 
dan poli jantung 
Rumah Sakit 
Premier Surabaya 

 

Tingkat 
kepuasan 
penggunaan 
EMR di poli 
orthopedic dan 
poli jantung 
Rumah Sakit 
Premier 
Surabaya. 
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2.6 Penjelasan Kerangka Konsep 
 

Dari kerangka konsep di atas peneliti akan mengidentifikasi kepuasan 

penggunaan EMR dengan input: Dokter, asisten medis, perawat kemudian ada 

Electronic Medical Record. Kemudian pada proses yakni Mengidentifikasi 

kepuasan penggunaan Electronic Medical Record (kemudahan akses, berkualitas, 

keamanan, fleksibel, efisien, connectivity) dan menganalisa tingkat kepuasan 

penggunaan Electronic Medical Record di poli orthopedic dan poli jantung 

Rumah Sakit Premier Surabaya. Dan pada output menghasilkan tingkat kepuasan 

penggunaan Electronic Medical Record di poli orthopedic dan poli jantung 

Rumah Sakit Premier Surabaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


