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BAB 3 

 KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1    Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  

Keterangan: 

  : Diteliti 

  :Tidak diteliti 

 

   Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual

Input Proses Output 

1. Man 
a. Perawat  

rawat inap 
b. Petugas 

Rekam Medis 
2. Material   

a Berkas rekam 
medis 

b Buku ekspedisi 
c Rak filling 
d Tracer 

3. Methode  
SPO Pengembalian 
BRM rawat inap 

 
 

 

1. Identifikasi faktor 

penyebab 

keterlambatan 

pengembalian 

BRM rawat inap 

ditinjau dari 

kepatuhan dan 

pemahaman 

petugas. 

2. Identifikasi 

pelaksanaan 

pengembalian 

BRM berdasarkan  

Standar Prosedur 

Operasinal (SPO). 

3. Evaluasi faktor 

penyebab 

keterlambatan 

pengembalian 

berkas rekam 

medis rawat inap  

berdasarkan SPO  

 

Hasil evaluasi 

faktor penyebab 

keterlambatan 

pengembalian 

berkas rekam 

medis rawat inap  

berdasarkan SPO 

Pengembalian   
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3.2    Penjelasan Kerangka Konseptual 

Input terdiri dari beberapa faktor yang berperan dalam penghambat 

pengembalian berkas rekam medis rawat inap adalah: 1) Man yaitu Perawat ruang 

rawat inap, Petugas rekam medis diklasifikasikan tingkat kepatuhan dan tingkat 

pemahaman, 2) Material: Berkas rekam medis, Buku ekspedisi, 3) Methode: SPO 

Pengembalian BRM rawat inap  

Proses pada penelitian ini 1) Identifikasi faktor penyebab keterlambatan 

pengembalian berkas rekam medis rawat inap. 2) Identifikasi pelaksanaan 

pengembalian berkas rekam medis berdasarkan Standar Prosedur Operasional 

(SPO). 3) Evaluasi faktor penyebab keterlambatan pengembalian berkas rekam 

medis rawat inap berdasarkan SPO  

Output pada tahap ini peneliti menghasilkan.1) Hasil evaluasi faktor 

penyebab keterlambatan pengembalian berkas rekam medis rawat inap  

berdasarkan SPO Pengembalian  

Rak filling dan Tracer tidak di teliti karena tidak menghambat 

pengembalian berkas rekam medis rawat inap karena diambil dari ruangan 

perawat rawat inap   


