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ABSTRACT 
 

Linen management was the one of the jobs that has a variety of hazards that need 
to be risk assessment to find out the potential dangers that arise. Risk assessment was 
an activity which includes hazard identification, risk assessment and determining the 
level of risk. This study aims to determine the process of managing linen, do identify 
hazards, do risk assessment and determining the level of risk. 

The study uses observasional and cross sectional with deskriptif analyse. The 
object of this study was work process linen management in laundry unit RSIA Putri 
Surabaya. The population in this study was all officers at laundry installation RSIA Putri 
Surabaya which amounted to 5 people. This study was used primer data obtained from 
interviews and field observation using checklist sheets and kuisioner sheets. And 
secondary data from supporting documents from the linen management process in 
laundry unit.  
 The conclusion of this research was in the process of managing linen in the 
laundry unit has 26 risks, 4 risk in high category (15,38%), 11 risk in medium category 
(42,30%) and 11 risk in low category (42,30%). Risk that are included in  the high 
category was exposed to dust from dirty linen, exposed to blood, feces, patient fluids 
containing viruses, bacteria, parasites, mold from dirty linen, punctured / exposed to 
sharp objects left in dirty linen, exposed to heat from an iron. 
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ABSTRAK 

Pengelolaan linen merupakan salah satu pekerjaan yang memiliki berbagai risiko 
bahaya sehingga perlu dilakukan risk assessment untuk mengetahui potensi bahaya yang 
timbul. Risk assessment merupakan kegiatan yang meliputi identifikasi bahaya, 
penilaian risiko dan penentuan tingkat risiko. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
proses pengelolaan linen, melakukan identifikasi bahaya, melakukan penilaian risiko 
dan penentuan tingkat risiko. 

Penelitian ini merupakan penelitian observasional dan cross sectional 
dengan Analisa deskriptif. Objek penelitian ini yaitu proses kerja pengelolaan linen di 
Unit Laundry RSIA Putri Surabaya. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh petugas 
di Instalasi Laundry RSIA Putri Surabaya yang berjumlah 5 orang. Data yang digunakan 
adalah data primer yang diperoleh dari wawancara dan observasi lapangan 
menggunakan lembar checklist dan lembar kuisioner. Serta data sekunder dari dokumen 
pendukung proses pengelolaan linen di unit laundry. 

Kesimpulan penelitian ini yaitu dalam proses pengelolaan linen di unit laundry 
ditemukan 26 risiko, yaitu 4 risiko dengan kategori tinggi (15,38%), 11 risiko dengan 
kategori sedang (42,30%) dan 11 risiko dengan kategori rendah (42,30%). Risiko yang 
masuk dalam kategori tinggi yaitu terpapar debu dari linen kotor, terpapar darah, feses, 
cairan pasien yang mengandung virus, bakteri, parasit, jamur dari linen kotor, 
tertusuk/terkena benda tajam yang tertinggal di linen kotor, terpapar panas dari setrika. 

Kata Kunci: Penilaian Risiko, Keselamatan dan Kesehatan Kerja, Laundry  
 

 

 

 

 


