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ABSTRAK

Rumah Sakit Siti Khodijah Muhammadiyah Cabang Sepanjang Sidoarjo
merupakan salah satu dari empat rumah sakit swasta yang menjadi pilot project
untuk implementasi aplikasi Vedika di Sidoarjo. Sehubungan dengan peran
tersebut maka pengajuan klaim dengan menggunakan Program Vedika BPJS
Kesehatan mulai Januari 2018. Setelah survey awal di unit asuransi ini ditemukan
masalah penyebabkan gagal purifikasi dan terjadi pending claim, hal ini
menimbulkan masalah lain terjadi di setiap bulan antara lain meningkatnya
piutang rumah sakit dan beban kerja pegawainya terutama di bagian claim
asuransi. Dilihat Dari penelitian sebelumnya di RS Siti Khodijah Muhammadiyah
Cabang Sepanjang Sidoarjo terdapat 330 pending claim pada tahun 2017 dan 457
pada tahun 2018. Jenis penelitian ini yakni deskriptif menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan studi retrospektif dan menggunakan rancangan penelitian
sampling survey dan merupakan  rancangan  penelitian  noneksperimental.
Kemudian metode penarikan menggunakan total sampling pada data gagal
purifikasi di sistem Vedika. metode pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi terhadap data pada sistem Vedika triwulan satu 2019, wawancara pada
petugas pendaftaran dan asuransi juga observasi ketersediaan Alur dan SOP. Hasil
penelitian ini dari data gagal purifikasi pada sistem Vedika selama bulan Januari
sampai Maret 2019, terdapat data yang mengalami gagal purifikasi sebesar 48%
nomor kartu yang tidak sesuai, 50% nomor SEP tidak terdaftar, dan 9% tanggal
SEP yang dimasukkan tidak sesuai dari 563 data SEP pasien Rawat Jalan BPJS.
sebaiknya bagi Rumah Sakit Siti Khodijah Muhammadiyah Cabang Sepanjang
Sidoarjo perlu melakukan pelatihan, sosialisasi, monitoring, dan evaluasi terkait
peraturan-peraturan terbaru tentang regulasi BPJS Kesehatan.
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