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ABSTRAK

Teknologi informasi yang satu dengan yang lain memiliki desain interface
yang berbeda-beda sesuai dengan fungsi dan kebutuhan penggunanya. Setiap
teknologi informasi memiliki interface atau antarmuka yang berfungsi untuk
menjembatani antara pengguna dengan teknologi itu sendiri, salah satunya desain
user interface yang digunakan olen Rumah Sakit Delta Surya Sidoarjo pada
aplikas tracer rekam medis pasien rawat jalan dan SIMRS yang digunakan
adalah evoMedis. Pembuatan user interface bertujuan untuk menjadikan teknologi
informas tersebut mudah digunakan oleh pengguna atau disebut dengan istilah
user friendly, namun tampilan pada desain user interface aplikas tracer rekam
medis pasien rawat jalan diRumah Sakit Delta Surya Sidoarjo kurang user
friendly. Tujuan Penelitian adalah untuk mengevaluas secara heuristik pada
desain user interface aplikas tracer rekam medis pasien rawat jaan di Rumah
Sakit Delta Surya Sidoarjo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan penelitian deskriptif kuantitatif tentang 10 aturan evaluasi heuristik pada
desain user interface aplikas tracer rekam medis rawat jalan di Rumah Sakit
Delta Surya Sidoarjo. Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data
primer dimana dilakukan metode penyebaran angket/kuesioner melalui media
survel untuk mendapatkan data dan diolah dengan SPSS. Hasil penelitian,
kategori rendah didapatkan hasil sebesar 1 orang (12.5%) dari total 8 responden
pada aspek evaluas heuristik yaitu Help and documentation.
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