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KERANGKA KONSEPTUAL

1 KerangkaKonseptual
INPUT PROSES
Man : 1. Ketepatan waktu
_ penyediaan rekam medis
1. Waktu penyed|aaq — 2. Tingkat pengetahuan
berkas rekam medis petugas filling
pasien rawat jalan. 3. Pelaksanaan pekerjaan

2. Pengetahuan petugas
filling

3.Tugas pokok petugas
pendaftaran dan
petugas filling

Methode:

1. Rak penyimpanan
2. Tracer

Machine :

1. Computer

2. Printer

petugas sesuai dengan
SPO

OUTPUT
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sebagai upaya
perbaikan ketepatan
penyediaan rekam
medis
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1
1= Tidak diteliti
1
4

19




20

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Pada Gambar 3.1 kerangka konseptual ini menggunakan faktor man
meliputi tingkat pengetahuan dan tugas pokok petugas filling, waktu penyediaan
rekam medis pasien rawat jalan, dan methode yaitu dengan SPM dan SPO

Selanjutnya dari proses dilakukan identifikas alur kerja waktu penyediaan
rekam medis rawat jalan dan hasil dalam penelitian ini yaitu waktu penyediaan
rekam medis rawat jalan di Rumah Sakit AL Dr. Oepomo Surabaya.

Bagian yang tidak diteliti yakni material meliputi rak penyimpanan karena
tidak ada halangan/hambatan pada saat pencarian dan luas rak penyimpanan masih
mecukupi buat waktu yang akan mendatang, tracer tidak diteliti dikarenakan
diruang penyimpanan masih terdapat banyak alat penyekat/tracer dan petugas taat
atau teliti bilamana berkas akan keluar pada rak penyimpanan, computer tidak
diteliti karena bila ada kerusakan atau menghambat jalannya pendaftaran pasien di
Rumah Sakit AL Dr. Oepomo memiliki cadangan computer lainnya dan petugas
akan memperbaikkinya semisal ada kerusakan dari system (Sim RS)/update system,

dan printer tidak diteliti karena bila ada kerusakan masih terdapat printer cadangan.



