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ABSTRAK

Berdasarkan Standar Pelayanan Minimal tentang kelengkapan pengisian
BRM pasien rawat inap dalam waktu 2x24 jam setelah pasien pulang adalah
100%. Berdasarkan survey awal pada berkas rekam medis pasien rawat inap di
Rumah Sakit Surabaya Medical Service kelengkapan pada lembar persetujuan
pasien rawat inap, persetujuan tindakan medis, dan resume medis sebanyak 30
berkas rekam medis. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi
pada penelitian ini yaitu berkas rekam medis pasien rawat inap di Rumah Sakit
Surabaya Medical Service.Sampel penelitian ini menggunakan teknik simple
random sampling, yaitu berkas rekam medis sebanyak 214. Alat bantu penelitian
ini yaitu lembar ceklist untuk mengidentifikasi kelengkapan dan lembar kuesioner
untuk mengidentifikasi faktor penyebab ketidaklengkapan. Berdasarkan hasil
penelitian diketahui kelengkapan pengisian lembar persetujuan rawat inap
didapatkan rata-rata dari hasil perhitungan untuk pengisian lengkap 90% dan yang
tidak lengkap sebanyak 10%. Lembar persetujuan tindakan medis didapatkan rata-
rata kelengkapan sebanyak 43% sedangkan rata-rata ketidaklengkapannya
sebanyak 57%. Lembar resume medis didapatkan rata-rata kelengkapan sebanyak
59% sedangkan rata-rata ketidaklengkapannya sebanyak 41%. Hasil kuesioner
faktor penyebab ketidaklengkapan pengisian BRM didapatkan faktor dari tidak
adanya SOP kelengkapan BRM, sehingga kurangnya pengetahuan serta petugas

kurang memperhatikan terhadap dampak yang terjadi apabila tidak terisi lengkap.
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