BAB I11

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Pendlitian

1. Man
a. Jumlah petugas
b. Pengetahuan petugas
2.Money
c. Ketersediaan anggaran
2. Material :
d. Kebijakan/SOP klaim JKN di rumah sakit
3. Methode
e. Kelengkapan Berkas
Seperti : SEP, resume medis, rincian Harga,
surat Rujukan, Surat Kontrol, Hasll
Pemeriksaan Penunjang, Rincian Obat
f. Pengentrian berkas

g. pengiriman online dan pengajuan berkas

Rata-rata Berkas
Pasien JKN yang
pending di rawat
jalan sebesar 26%
dari Bulan Januari
2018 sampai
Februari 2019 di
Rawat Jalan UPT
Rumkah Sakit Mata
Masyarakat

klaim JKN
h. Kesesuaian pelaksanaan dengan SOP

i. Permasalahan yang terjadi
4. Machine

Aplikasi SIM RS
Keterangan

: Diteliti

v i : Tidak Ditdliti

Gambar 3. 1 Penjelasan Kerangka Konseptual
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3.2 Penjelasan Kerangka K onseptual

Berdasarkan gambar 3.1 menjelaskan bahwa faktor tingginya berkas klaim
yang pending atau tertunda adalah jumlah petugas pelaksana administrasi JKN,
pegetahuan petugas, kebijakan/SOP yang digunakan pada sistem pengajuan klaim
JKN rawat jalan, kelengkapan berkas, pengentrian data klaim, kesesuaian
pengajuan klaim dengan SOP dan permasalahan di unit pendaftaran, poli dan unit

klaim. Variable money dan machine tidak diteliti dalam penelitian ini.



