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KERANGKA KONSEP

Kerangka Konsep

MOTIVASI
(MOTIVATION)

1. Faktor Eksternal

b. Hubungan dengan rekan
kerja

c. Keamanan kerja

d. Hubungan dengan

atasan
e. Kondisi Kerja
f. Gaji

g. Status kepegawaian

2. Faktor Internal (Motivator
Factors)

KINERJA
(PERFORMANCE)

a. Prestasi kerja

b. Pengembangan diri

c. Pengakuan

d. Pekerjaan itu sendiri

e. Tanggung jawab
KEMAMPUAN (ABILITY)

Tingkat Kunjungan pada
Instalasi Rawat Inap Wijaya
Kusuma Rumah Sakit Jiwa
Menur

1. Pengetahuan (Knowledge)
2. Keterampilan (Skill)

Keterangan : o
Diteliti

Tidak diteliti

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual berdasarkan Teori Faktor-Faktor

Kinerja
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Pada kerangka konsep tersebut peneliti ingin menggambarkan elemen-
elemen dari motivasi dan kemampuan kerja perawat dalam melakukan pelayanan
pada rawat inap Wijaya Kusuma RSJM. Variabel yang akan diteliti antara lain
dari segi Motivasi (Motivation) yaitu faktor eksternal (maintenance factors) antara
lain : hubungan dengan rekan kerja, keamanan kerja, hubungan dengan atasan,
kondisi kerja, gaji dan status kepegawaian. Sedangkan faktor motivator (motivator
factors) anatara lain : prestasi kerja, pengembangan diri, pengakuan, pekerjaan itu
sendiri dan tanggung jawab. Lalu, kemampuan (ability) antara lain : pengetahuan

(knowledge) dan keterampilan (skill).



