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ABSTRAK 

Keamanan adalah perlindungan terhadap privasi seseorang dan kerahasiaan rekam 

medis, dengan kata lain keamanan juga termasuk proteksi informasi pelayanan 

kesehatan dari rusak, hilang atau pengubahan data akibat ulah pihak yang tidak 

berhak. Berdasarkan observasi peneliti terdapat pintu ruang filing beserta kunci 

tetapi pintu sering tidak dikunci sehingga banyaknya orang lain selain petugas 

keluar masuk ruangan. Peneliti juga menemukan adanya DRM yang berceceran di 

lantai atau tidak tersimpan di rak. peneliti melihat ada dokumen rekam medis 

yang rusak/robek. Oleh karena itu tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis 

aspek keamanan dokumen rekam medis di ruang filing rawat jalan RSU Haji 

Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Penelitian ini dilakukan 

pada bulan juni-juli 2019 di ruang filing rawat jalan RSU Haji Surabaya. Subyek 

penelitian ini adalah 19 petugas ruang filing rawat jalan dan 100 DRM rawat 

jalan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara 

dan lembar checklist. Hasil penelitian disimpulkan bahwa keamanan DRM dari 

faktor internal masih terdapat komponen yang belum baik seperti kertas yang 

digunakan untuk map adalah kertas buffalo dan perekat masih menggunakan 

staples. Sedangkan keamanan DRM dari faktor eksternal ditemukan masih ada 

atap yang bocor, tidak adanya kamfer atau obat serangga, dan jarang dilakukan 

pembersihan pada rak penyimpanan. SPO belum dilaksanakan petugas dengan 

baik dan benar.  
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