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ABSTRAK 

Proses penyediaan berkas rekam medis merupakan salah satu bentuk 

pelayanan di Rumah Sakit yang menjadi acuan dalam penilaian terhadap mutu 

Rumah Sakit. Penyediaan berkas rekam medis di Rumah Sakit Angkatan 

Udara Soemitro Surabaya belum terlaksana dengan baik sepenuhnya, masih 

terdapat beberapa berkas rekam medis yang dinyatakan tidak tersedia di ruang 

penyimpanan rekam medis saat dilakukan pencarian. Terkendalanya proses 

penyediaan berkas rekam medis berdampak pada terlambatnya pelayanan 

rumah sakit dan menyebabkan mutu pelayanan rumah sakit. Tujuan dari 

penelitian ini adalah menganalisis faktor penyediaan berkas rekam medis di 

RSAU Soemitro Surabaya. Jenis penelitian deskriptif, sampel yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan purposive sampling dalam hal ini adalah BRM 

yang tidak tersedia dan petugas penyediaan sebagai informan sebanyak 9 orang. 
Pengambilan data dilakukan menggunakan data primer dari hasil kuesioner dan 

data sekunder menggunkan laporan kunjungan yang ada di buku ekspedisi. Hasil 

penelitian diketahui bahwa faktor penyediaan berkas rekam medis Rumah Sakit 

Angkatan Udara Soemitro Surabaya adalah terlambatnya pengembalian BRM, rak 

penyimpanan BRM yang terlalu tinggi dan tidak adanya tracer di tempat 

penyimpanan BRM. Saran yang diberikan oleh peneliti adalah mensosialsasikan 

kepada seluruh petugas agar melakukan pengembalian tepat waktu sesuai SOP 

yang sudah ditentukan, mempertimbangkan untuk perancangan ulang desain 

tempat penyimpanan dengan melakukan perhitungan sesuai dengan kebutuhan 

dan keamanan petugas, melakukan pemilahan antar BRM aktif dan inaktif 

sehingga dapat menggunakan tracer. 
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