BAB I111
KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual

Faktor Individu

1 Demografi seseorang
' | 2. Pengalaman kerja

3. Kemampuan dan
keterampilan
4. Tingkat sosial

Faktor Psikologis Kinerja

' [1. Motivasi » Keterlambatan
L2 Persepsi pelaporan
| 3. Sikap indikator mutu
. 4. Kepribadian

___________________________

Faktor Organisasi

. Sistem Penghargaan
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2. Struktur organisasi
3. Desain pekerjaan
4. Kepemimpinan

___________________________

Gambar 3. 1 Kerangka konseptual
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3.2  Penjelasan Kerangka Konseptual
Berdasarkan kerangka konseptual diatas, dengan menggunakan teori gibson
terdapat 3 faktor yang mempengaruhi kinerja yakni faktor individu, faktor

psikologis, dan faktor organisasi. Sedangkan yang akan diteliti oleh peneliti
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adalah faktor individu terkait demografi dan pengalaman kerja, faktor
psikologis yakni motivasi dan faktor organiasi yaitu sistem penghargaan

terhadap keterlambatan pelaporan indikator mutu.



