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BAB III 

KERANGKA KONSEPTUAL 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual 

Sumber diadopsi dari: (Kania et al., 2024) & (Wahyuni et al., 2024) 

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual  

1. Penelitian ini mengasumsikan bahwa kelengkapan dokumen resume medis

dipengaruhi oleh ketersediaan kebijakan. 

2. Indikator kelengkapan diukur berdasarkan jumlah elemen penting yang terisi

(misal: identitas, diagnosa, prosedur, rencana tindak lanjut, resume 

pengobatan, tanda tangan DPJP). 
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