BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian
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Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual yang dibuat dengan metode 5M yang terdiri dari 5
variabel yaitu aspek manusia (man), aspek mesin (machine), aspek metode
(menthod), aspek bahan (material), dan aspek uang (money). Pada aspek manusia
(man) yang terdiri dari tenaga kesehatan yang seringkali pada proses pemilihan
kode diagnosis dengan tepat pada assessment medis. Pada aspek mesin (machine)
masih terdapat ketidaksesuaian database dengan pedoman pada ICD-10. Pada aspek
metode (method) terdapat sejumlah form assesment medis yang belum terisi kode
diagnosis oleh tenaga kesehatan. Pada aspek bahan (material) yaitu penulisan kode

diagnosis sering tidak lengkap ataupun tidak sesuai dengan ICD-10.
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