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ABSTRAK 

Sistem Informasi Rumah Sakit (SIRS) yang berkontribusi pada peningkatan kualitas 

dan efisiansi pelayanan Rumah Sakit adalah yaitu RME. Tujuan penelitian ini adalah 

mengevaluasi implementasi RME pada unit rawat jalan dengan metode SWOT di Rumah 

Sakit Marinir E.W.A Pangalila. Jenis penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. Jumlah 

responden penelitain ini sebanyak 10 petugas unit rawat jalan. Pengambilan sampel 

penelitian ini adalah sampling jenuh, yaitu diantaranya petugas rekam medis dan perawat. 

Metode pengumpulan data yaitu data primer. Berdasarkan hasil tabel matriks IFAS dan 

EFAS dapat diketahui bahwa nilai faktor IFAS 6,81 nya adalah yang berarti nilai dalam 

unit ini berada pada titik rata-rata dalam menjalankan strategi yang menfaatkan peluang 

untuk mengatasi kelemahan. Dan nilai EFAS 6,06 adalah yang berarti unit ini berada 

pada titik rata-rata dalam menjalankan strategi memanfaatkan peluang untuk menghindari 

ancaman. Nilai total skor dari masing-masing faktor dapat dirinci kekuatan 3,78, 

kelemahan 3,03, peluang 3,28, ancaman 2,78. Maka diketahui selisih total skor faktor 

kekuatan dan kelemahan adalalah (+)0,75 sedangkan selisih total skor faktor ancaman 

dan peluang adalah (+)0,5. Dapat ditarik kesimpulan bahwa dari hasil diagram cartesius 

dijelaskan bahwa unit ini berada pada kuadran I yaitu kuadaran yang menandakan sebuah 

organisasi yang kuat dan berpeluang, rekomendasi yang diberikan adalah Progresif 
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