BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian

INPUT

Man :
Ketidaktepatan koding

petugas belum optimal dalam
penginputan data

Machine :

SIMRS yang masih terkendala
pada sistem dan jaringan.

PROSES

Mengidentifikasi
faktor penyebab
pending klaim
»| BPJS rawat inap

Material :

Ketidaklengkapan dokumen
Seperti :

SEP, resume medis, dan
penunjang medis

Methode :

Pelaksanaan prosedur
pengajuan klaim

Ketersediaan anggaran
pengadaan klaim

berdasarkan
unsur:
material,
machine.

man,
dan

Keterangan :

: Diteliti

____________

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual Penelitian
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A 4

OUTPUT
Hasil
identifikasi
faktor dominan
penyebab
pending  klaim
berdasarkan
faktor man,
machine dan
material.

: Tidak Diteliti
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual
Berdasarkan kerangka konseptual pada gambar 3.1 menunjukan bahwa
pada tahap input terdapat lima faktor, yaitu man, machine, material, method, dan
money, namun penelitian ini hanya memfokuskan pada tiga faktor:
1. Man : Adanya kesalahan koding pada diagnosa dan tindakan serta
adanya ketidaksesuaian berkas yang diklaimkan.
2. Machine : Adanya gangguan jaringan pada SIMRS maupun e-claim.
3. Material : Adanya persyaratan klaim yang belum dilampirkan.
Pada tahap proses dilakukan identifikasi faktor penyebab pending klaim
berdasarkan unsur yang diteliti. Output yang diharapkan adalah diperolehnya
faktor-faktor penyebab serta faktor dominan yang paling berpengaruh terhadap

pending klaim.



