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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Bedasarkan Gambar 3.1 kerangka konseptual menjelaskan bahwa masalah yang 

akan diteliti oleh peneliti difokuskan dalam tinjauan keamanan hak akses rekam 

medis elektronik yang diambil dari teori ISO/IEC 27001 2022 pada pendaftaran 

rawat jalan, variabel yang diteliti yaitu aspek kerahasiaan seperti username dan 

password tertinggal pada komputer, aspek ketersediaan seperti server mengalami 

downtime dan gangguan jaringan internet sehingga data pasien tidak dapat 

tersimpan dalam sistem RME, dan aspek akses kontrol penggunaan akun bersama 

milik petugas. Tiga aspek lainnya yaitu aspek integritas, aspek non penyangkalan, 

dan aspek autentikasi tidak diteliti karena dari hasil observasi awal pada keamanan 

hak akses RME di pendaftaran rawat jalan tidak ditemukan masalah terkait ketiga 

aspek tersebut. Untuk memaksimalkan hasil penelitian maka peneliti lebih fokus 

pada aspek kerahasiaan, aspek ketersediaan, dan aspek akses kontrol. 
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