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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual  

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui efektivitas petugas dalam  

penggunaan rekam medis elektronik di Puskesmas Ketabang, bahwa efektivitas 

suatu program dapat dilihat dari aspek-aspek antara lain: aspek tugas/fungsi yaitu 

tanggung jawab petugas saat menggunakan RME, aspek rencana/ program yaitu 

adanya program dalam pengembangan RME, aspek ketentuan/peraturan yaitu 

Standar Prosedur Operasional (SPO) dan kebijakan dalam penerapan RME, aspek 

tujuan/kondisi ideal yaitu kelengkapan dan keamanan data saat proses pelayanan. 

Aspek Tugas/ Fungsi 

1.Pendaftaran  

2.Pencatatan data 

3.Pelaporan data 

 

Aspek Rencana/ Program 

1.Pelatihan 

2.Pengembangan infrastruktur 

Aspek Ketentuan/ Peraturan 

1.Kebijakan  

2.Standar Prosedur 

Operasional (SPO) 
 

Aspek Tujuan/ Kondisi ideal 

1. Kelengkapan 

2. Keamanan data  

Efektivitas 

petugas dalam 

penggunaan RME 
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