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3.2 Penjelasan K erangka K onseptual

Penelitian ini menggunakan kerangkaberfikir pendekatan sistem yaitu input,
proses dan output. Pada input menggunakan 5 M (man, method, material,
machine, dan money). Pada unsur man adalah karakteristik petugasrekam medis
di ruangfiling meliputi: umur, pendidikan, masa kerja, dan pengetahuan petugas
rekam medis tentang missfile, material adalah BRM dan rak penyimpanan
dokumen rekam medis, machine adalah komputer, methode adalah SOP
pembuatan BRM rawat jalan sementara, sedangkan money adalah biaya untuk
kebutuhan ruang filing. Dalam input yang tidak diteliti adalah unsur machine dan
money.

Pada proses penelitian ini yaitu menganalisis tentang karakteristik petugas
rekam medis di ruang filing, mengidentifikasi rak penyimpanan berkas rekam
medis dengan menggunakan lembar observas untuk mengetahui sesua atau tidak
sesuai nya (luas, jarak, tinggi, alat bantu, dan jumlah rak penyimpanan), dan
mengidentifikasi pencarian berkas rekam medis sesuai SOP dengan menggunakan
lembar checklist untuk mengetahui jumlah berkas yang tidak ditemukan pada rak
penyimpanan.

Dari data yang nantinya diperoleh akan dideskripsikan untuk mengetahui
faktor penyebab tidak ditemukannya berkasrekam medis, danjumlah berkasyang
tidak ditemukan dalamrak penyimpanan. Penemuan faktor ini diharapkan dapat

meningkatkan kuditas manajemen rekam medis di rumah sakit tempat penditian.



