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ABSTRAK

Ketidaktepatan dalam penyimpanan berkas rekam medis di ruang filing
dapat menghambat pelayanan kesehatan. Dalam proses pencarian berkas rekam
medisdi ruangfiling RSU Haji Surabayamasih terdapat berkas rekammedisyang
tidak ditemukan di rak penyimpanan, hal ini dapat berdampak padaterlambatnya
pelayanan rumah sakit dan menyebabkan pelayanan mutu menjadi
menurun.Berdasarkan hasil observas dan wawancara dengan petugas di unit filing
rawat jalan padatanggal 17-20 Februari 2020 diperoleh 14,4% kejadian misfile.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisisfaktor penyebab tidak ditemukannya
berkas rekam medis di rak penyimpanan di RSU Haji Surabaya. Dengan
mengidentifikasi karakteristik petugas filing, berkas rekam medis, pencarian
berkas rekam medis, dan rak penyimpanan rekam medis. Penelitian ini bersifat
kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif, sampel yang digunakan pada
penelitian ini menggunakan purposive sampling dalam hal ini adalah berkas
rekam medisyangtidak ditemukan di rak penyimpanan dan petugas filing sebagai
informan sebanyak 12 orang. Pengambilan data dilakukan menggunakan data
primer dari hasil kuesioner dan data sekunder yang merupakan hasil catatan
kunjungan pasiendi rawat jalan. Hasil penelitian ini diketahui bahwa karakteristik
umur petugas filing memiliki rata-rata umur 41-50 tahun dengan presentase 33%,
untuk tingkat pendidikan petugas filing paling banyak berpendidikan SMA
dengan presentase sebanyak 50%, untuk masa kerja paling banyak pada masa
kerja>10 tahun dengan presentase 75%, dan untuk tingkat pengetahuan tergolong
baik presentase 83,3%. Terdapa 72 berkas dengan presentase 3,07% yang tidak
ditemukan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat pengetahuan petugas
yang tergolong baik, sedangkan untuk berkas rekam medisyangtidak ditemukan
masih beradadi poli dan berkasrekam medis belumtertata di rak penyimpanan.
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