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Karakteristik responden 
a. Usia 
b. Pendidikan 
c. Pendapatan 

Literasi digital kesehatan 
a. Kemampuan 

untuk terlibat 
secara aktif 
dengan E-Health 

b. Perasaan aman 
dan terkendali 

c. Keberfungsian 
akses pengguna ke 
E-Health 

d. Kesesuaian 
layanan E-Health 
dengan kebutuhan 
individu 

Pemanfaatan 
E-Health 

BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 
 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 
 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

Sumber modifikasi: E-Health Literacy Questionnare (Kayser et al. 2018) 
 
 
 

 
3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual Penelitian 

 
Berdasarkan gambar 3.1 kerangka konseptual penelitian diatas dapat 

dijelaskan pada penelitian ini digunakan sumber modifikasi E-Health literacy 

questionnare. Penelitian ini digunakan untuk menganalisis hubungan antara tingkat 

literasi digital kesehatan pasien di Puskesmas Kalirungkut Surabaya terhadap 

pemanfaatan E-Health. Variabel yang digunakan antara lain karakteristik pengguna 
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E-Health, kemampuan untuk terlibat secara aktif dengan E-Health, perasaan aman 

terkendali, keberfungsian akses pengguna ke E-Health dan kesesuaian layanan E- 

Health dengan kebutuhan individu. Adapun tingkat literasi digital kesehatan 

didistribusikan dengan menggunakan tingkat pengetahuan terhadap responden 

terhadap layanan E-Health. 

 
 

3.3 Hipotesis 
 

Hipotesis yang digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

1. Ho: 
 

a. Tidak ada hubungan antara usia, tingkat pendidikan, tingkat 

pendapatan dengan tingkat literasi digital kesehatan. 

b. Tidak ada hubungan antara tingkat literasi digital kesehatan dengan 

pemanfaatan e-Health. 

2. Ha: 
 

a. Ada hubungan antara usia, tingkat pendidikan, tingkat pendapatan 

dengan tingkat literasi digital kesehatan. 

b. Ada hubungan antara tingkat literasi digital kesehatan dengan 

pemanfaatan E-Health. 


